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Nr lUS9a-741-58/20

Zmiananr 11 z dnia 6 pazdziernika 2020 r.
wprowadzona w Regulaminie sieci 2020/2021

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. wprowadza w Regulaminie sieci 2020/2021 zmiane nr 11 obejmujaca:

1.

podrozdziat 2.7 [Zasady akceptacji taboru kolejowego] ust. 4, w ktérym dodaje sie na koncu
zdanie:

~Elektryczne pojazdy trakcyjne, ktérych pantografy wyposazone sq w system awaryjnego
opuszczania ADD (ang. Automatic Drop Device), w trakcie wykonywania jazd pociggowych
powinny mie¢ uruchomiony wyZzej wymieniony system.”,

podrozdziat 4.2.1 [Sktadanie wnioskéw o przydzielenie zdolnosci przepustowej dla tras
pociagow] ust. 10 ostatnie zdanie, ktére otrzymuje brzmienie:

L~Skomunikowania i przetgczenia sktadow w ISZTP mogg byc¢ przez aplikantow oznaczane
od dnia nadania projektu:

1) RRJ do dnia okreslonego w zatgczniku 8.1,
2) ZRJ do 21 dni przed pierwszym dniem obowigzywania ZRJ.”;

podrozdziat 6.5 [Plan wykonania], ktory otrzymuje brzmienie:
,6.5.1. Ogdlne zasady i cele

1. W celu minimalizacji zaktocen i poprawy wynikow sieci w zakresie punktualnosci kursowania
pociggow ustala sie plan wykonania obejmujgcy:

1) wielkos¢ opdznienia dla ktoérego uznaje sie, ze pocigg kursuje planowo;

2) oczekiwany procentowy udziat liczby pociggow przewoznika kolejowego,
ktore nie zostang opoznione z jego winy;

3) rekompensaty z tytutu opbdznienia pociggu;

4) sankcje za dziatania zaktdcajgce eksploatacje sieci;

5) sposob premiowania za osiggniecie przez przewoznika Sredniego rocznego poziomu
wynikow wyzszego niz okreslony w planie wykonania.

2. Za kursujgce planowo uznaje sie pociggi pasazerskie i towarowe przewoznika, ktorych
najwieksze opdbznienie, jakie wystgpito na trasie przejazdu pociggu na przyjezdzie do punktow
postoju zamowionych przez aplikanta i potozonych na sieci zarzgdzanej przez PLK — nie byto
wieksze niz 5 minut w przypadku pociggow pasazerskich i 15 minut w przypadku pociggow
towarowych.

3. Przyjmuje sie, ze w okresie obowigzywania rozktadu jazdy pociggow 2020/2021, procentowy
udziat pociggéw przewoznika, ktére nie zostang opdznione z jego winy, w ogolnej liczbie
uruchomionych przez niego pociggow, tzw. punktualno$¢ kwalifikowana przewoznika, ustalona
zostanie na podstawie wykonania od 1 marca 2019 r. do 29 lutego 2020 r. (skumulowany
wynik z dwunastu miesiecy).

Biuro Eksploatacji i Obstugi Pasazerskiej PLK informuje kazdego z przewoznikow w formie
pisemnej o osiggnietym przez danego przewoznika Srednim rocznym poziomie punktualnosci
kwalifikowane;.
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. Do wyptaty rekompensaty naleznej przewoznikowi za opdznienie pociggu kwalifikujg sie

pociggi pasazerskie i towarowe przewoznika, ktorych najwieksze opdznienie, jakie wystgpito
na trasie przejazdu pociggu na przyjezdzie do punktow postoju zamowionych przez aplikanta
przekroczyto 5 minut w przypadku pociggdéw pasazerskich i 15 minut w przypadku pociggéw
towarowych, z wytgczeniem pociggow wskazanych w podrozdziale 6.5.2 ust. 3 pkt 4.

PLK obcigza przewozZnika karg za dziatania zaktocajgce eksploatacje sieci kolejowej
w przypadku, o ktérym mowa w podrozdziale 6.5.3.2. ust.1.

PLK wypfaca przewoznikowi premie w przypadku, o ktorym mowa w podrozdziale 6.5.3.3.
ust.1.

Punktualno$c¢ kwalifikowana wedtug segmentéw przewozoéw ustalana jest jako wskaznik
okres$lajgcy procentowy udziat liczby pociggdw, ktére kursowaty punktualnie i bez opdznien
Z przyczyn lezgcych po stronie przewoznikow stanowigcy Srednig z wykonania rocznego
poziomu wynikow osiggnietych przez przewoznikow, o ktérych mowa w ust. 3 wazong liczbg
pociggow poszczegdlnych przewoznikow i na okres obowigzywania rozktadu jazdy 2020/2021
WYNosi:

1) 90,81% dla pociggow pasazerskich;

2) 58,61% dla pociggbéw towarowych.

Planem wykonania w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 oraz 5, objeci sg przewoznicy
majgcy Umowy o wykorzystanie zawarte z PLK nie pozniej niz 1 marca 2019 r.

6.5.2. Monitorowanie wykonania

Zasady i sposob ustalania przyczyn opoéznien pociggoéow
i przypisywania winnego opdéznienia

1.

Przyczyny opdznienia bedg kwalifikowane zgodnie z zasadami, o ktorych mowa w Instrukcji
0 kontroli biegu pociggow pasazerskich i towarowych Ir-14.

Stacjami (punktami handlowymi) w zakresie rozliczen rekompensat za opoznienia pociggow
sg stacje lezgce na obszarze PLK.

. Rozliczeniom nie podlegaja opbzZnienia pociggow:

1) powstate w wyniku uruchomienia pociggéw ratunkowych jadgcych do miejsca wystgpienia
zdarzenia lub sytuacji potencjalnie niebezpiecznej na liniach kolejowych. Op6zZnienia
pociggow spowodowane przejazdem pociggu ratunkowego opisywane bedg kodem
przyczyn opoznien przypisanym danemu zdarzeniu lub sytuacji potencjalnie
niebezpiecznej;

2) spowodowane sytuacjg nadzwyczajng i zdarzeniami, ktére bez wzgledu na winnego
ich powstania kwalifikowane bedg jako przyczyny zewnetrzne lub pochodne (wtérne),
nieobcigzajgce przewoznika i PLK (grupy kodow przyczyn opdznieni 8. i 9. wedtug
Zatgcznika nr 1a do Instrukcji Ir-14).

Wyjatek stanowig przyczyny opoznienia pociggu opisane kodami: 90-1, 90-2, 90-4

oraz 95-1 (tylko w przypadku nieustalenia rzeczywistej przyczyny w okresie
rozliczeniowym) — szacowanie i rozliczenia rekompensat za op6zZnienia pociggéw
realizowane sg zgodnie z Instrukcjg o postepowaniu w sprawach powaznych wypadkow,
wypadkow i incydentow w transporcie kolejowym Ir-8;

3) zakwalifikowane na kod 23-1 (Urzgdzenia zasilania trakcji elektrycznej. Spadki, zaniki,
brak napiecia w sieci trakcyjnej) oraz kod 23-2 (Przerwy w dostawach energii elektrycznej
do odbiorcéw nietrakcyjnych z sieci dystrybucyjnej przedsiebiorstw energetycznych)

z przyczyn lezgcych po stronie PKP Energetyka S.A. lub innego podmiotu $wiadczgcego
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ustugi dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej na cele trakcyjne (przypisane w SEPE
wtasciwemu podmiotowi);

4) realizujgcych przewoz osob i rzeczy uruchomionych na podstawie wnioskow
0 przydzielenie tras pociggow ztozonych w terminie pozniejszym niz 5 dni przed
planowanym uruchomieniem pociggu, nierealizujgcych przewozu o0sob i rzeczy,
oraz pojazddw kolejowych z napedem wtasnym i realizujgcych przewozy utrzymaniowo-
naprawcze (PW, PX, TH, TS, LP, LS, LT, LZ, ZG, ZN, ZU). W przypadku jezeli przejazd
tych pociggdéw spowodowat opdZnienia wtdrne pociggow pasazerskich i towarowych winni
tych opdznien zobowigzani bedg do wyptaty rekompensat przewoznikom, ktérych pociggi
zostaty opoznione.
4. Opdznienia pociggdéw pasazerskich oczekujgcych, wynikajgce ze skomunikowania
kwalifikowane bedg w przypadku, gdy:

1) ujete zostang w systemie SEPE i EDR (Elektronicznym Dzienniku Ruchu) w zaktadce
~Skomunikowanie/ przetgczenie sktadu” oraz inne nieujete w systemach, dla ktorych
interwat czasowy miedzy rozktadowym czasem przyjazdu jednego pociggu a odjazdem
drugiego umoZzliwia przesiadke podrdoznych, jako opozZnienie wtérne z pociggu
opdOznionego zdgzajgcego na skomunikowanie (przesiadke);

2) skomunikowania zazgdat przewoznik wiozgcy podroznych na przesiadke, a w rozkfadzie
Jazdy nie ma interwatu czasowego umozliwiajgcego przesiadanie podréznych, tzn. pocigg
zdgzajgcy na skomunikowanie przyjezdza wedtug rozktadu jazdy pociggdw w czasie
uniemozliwiajgcym przesiadke lub po planowym odjezdzie pociggu oczekujgcego
- na przewoznika, ktory wiezie podréznych i chce, aby przesiedli sie oni do oczekujgcego
pociggu. W tym przypadku opdznienie pociggu oczekujgcego bedzie opbdznieniem
pierwotnym opisanym kodem 51-6 i obcigzajgcym przewoznika zgdajgcego
skomunikowania, ktérego pocigg zdgza z podréznymi na przesiadke;

3) jezeli w trakcie korzystania z infrastruktury kolejowej wystgpig ograniczenia w jej
korzystaniu, spowodowane sytuacjg kryzysowg bgdz nadzwyczajng, powodujgce
koniecznos¢ uruchomienia przez przewoznika komunikacji zastepczej, to wynikajgce
Z tego faktu op6znienia pociggéw oraz opdznienia pociggéw skomunikowanych
kwalifikowane bedg na Przyczyny pochodne (wtérne) kod 94-1.

5. Sposoéb kwalifikowania przyczyn opdznien pociggow spowodowanych wydtuzonym czasem
jazdy:

1) opdznienia pociggdéw (w tym pojazdow kolejowych z napedem), wynikajgce
z wydtuzonego czasu jazdy w zwigzKu z ograniczeniami predkosci nieujetymi w rozktadzie
jazdy, nalezy kwalifikowac¢ na PLK — kody grupy 24., 25., 29., 30. lub kody 32-1
badz 39-1, w zaleznosci od przyczyny ograniczenia predkoSci;

2) wydtuzony czas jazdy spowodowany jazdg pociggu po torze przeciwnym do zasadniczego
kwalifikowany bedzie zgodnie z pierwotng przyczyng, w wyniku ktérej wprowadzono
Zmiane organizacji ruchu.

6. Sposdb kwalifikowania przyczyn opbznien pociggdéw towarowych:

1) w przypadku, gdy z powodu zaktocen eksploatacyjnych nie jest mozliwe kontynuowanie
przejazdu pociggu przewoznika, po wzajemnych uzgodnieniach miedzy stronami Umowy
0 wykorzystanie, przewoznik podejmie decyzje o ,zdjeciu” druzyny trakcyjnej. Przewoznik
zobowigzany jest maksymalnie w ciggu 300 minut od czasu ustania przyczyny
uniemoZzliwiajgcej kontynuacje przejazdu lub od czasu przekazania przez PLK informacji
0 moZliwosci kontynuowania przejazdu zapewnic dla tego pociggu druzyne trakcyjna.

W przypadku niespetnienia przez przewoznika powyzszego wymogu opozZnienie pociggu
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2)

3)

4)

5)

6.5.3.

do 300 minut kwalifikowane bedzie na pierwotng przyczyne op6znienia, a powyzej 300
minut na kod 93-3 z grupy OpoézZnienia pochodne (wtérne);

w przypadku, gdy z powodu zaktocen eksploatacyjnych nie jest mozliwe uruchomienie

lub kontynuowanie przejazdu pociggu, PLK powiadamia przewoznika o zaistniatej sytuacji
i pocigg zostaje odwotany lub konczy bieg na stacji posredniej traktowanej jako stacja
zakonczenia biegu pociggu. W SEPE rozliczenie rekompensaty za opdzZnienie pociggu
odbywa sie do stacji zakornczenia przejazdu;

w przypadku, gdy zajeto$c toréw stacji poczatkowej lub inne przyczyny spowodowane

Z winy wita$ciciela bocznicy kolejowej niebedgcej w zarzadzaniu przewoznika lub PLK
uniemozliwiajg planowe wyprawienie pociggu z tej stacji, opdznienie kwalifikowane jest
na kod 41-1 — Opdznienia wtérne na sieci PLK spowodowane przez zdarzenia przypisane
zarzadcy, od ktérego przyjmowany jest pocigg;

w przypadku, gdy zajeto$c toréw stacji docelowej spowodowana jest z winy wtasciciela
bocznicy kolejowej, niebedgcej w zarzgdzaniu przewoznika lub PLK i uniemozliwia
doprowadzenie pociggu do tej stacji, a nie jest skutkiem wczesniejszego opdznienia
pociggu na trasie przejazdu, opdznienie kontowane jest na kod 40-1 — OpbzZnienia wtbrne
na sieci PLK spowodowane przez zdarzenia przypisane zarzgdcy, ktdremu przekazywany
Jest pocigg;

za opOznienie pociggu wyprawionego przed czasem, rozliczenie rekompensaty

za opodznienie pociggu nastepuje od chwili pokrycia sie rzeczywistego czasu przejazdu
pociggu z jego zaplanowanym rozktadem jazdy. Wtérne opdznienia pociggow
pasazerskich i towarowych spowodowane przez pocigg jadgcy przed planowym czasem
obcigzajg przewoznika — wtasciciela tego pociggu.

Model finansowy

6.5.3.1. Rekompensaty

1. WysokoSc rekompensaty naleznej przewoznikowi za minute opdznienia pociggu ustalana jest
na podstawie u$rednionego kosztu udostepnienia infrastruktury kolejowej dla pociggow
pasazerskich i towarowych, okre$lonego wedtug stawek podanych w cenniku na rozkfad jazdy
pociggow 2020/2021, w przeliczeniu na zrealizowang w ciggu jednej minuty prace
eksploatacyjng okreslong w pociggokilometrach (okres$long na podstawie danych z rozktadu
Jazdy pociggdéw w drugim pétroczu 2019 r. i w pierwszym potroczu 2020 r.).

Stawka rekompensaty za minute opoznionego pociggu ustalana jest jako iloraz sumy
iloczynow:

Zrealizowanej pracy eksploatacyjnej pociggdéw towarowych w drugim potroczu 2019 r.
i W pierwszym pofroczu 2020 r.,

wspoiczynnika czasu przejazdu dla ruchu towarowego,

Sredniej stawki za dostep do infrastruktury kolejowej pociggéw towarowych w rozktadzie
Jazdy pociggow 2020/2021,

zrealizowanej pracy eksploatacyjnej pociggow pasazerskich w drugim potroczu 2019 r.
i W pierwszym potroczu 2020 r.,

wspofczynnika czasu przejazdu dla ruchu pasazerskiego,

Sredniej stawki za dostep do infrastruktury kolejowej pociggdéw pasazerskich w rozktadzie
jazdy pociggow 2020/2021,

przez
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sume pracy eksploatacyjnej zrealizowanej przez pociggi towarowe i pociagi pasazerskie

w drugim potroczu 2019 r. i w pierwszym potroczu 2020 r.

Wspotczynnik czasu przejazdu, oddzielnie dla ruchu towarowego i pasazerskiego, obliczany
jest jako iloraz zrealizowanej pracy eksploatacyjnej w drugim potroczu 2019 r. i pierwszym
potroczu 2020 r., przez tgczny czas przejazdu pociggdw wyrazony w minutach. Wysokos$¢
rekompensaty za minute opdznienia pociggu w rozktadzie jazdy pociggéw 2020/2021 wynosi
5,40 zt (stownie: piec ztotych, czterdziesci groszy).

Do obliczenia stawki rekompensaty za minute opbznienia przyjeto rzeczywisty czas
przejazdu pociggow zapewniajgcy uwzglednienie przy kalkulacji takich elementow jak: udziat
w odpowiedzialnos$ci za spowodowanie zaktécen w ruchu pociggow, zdolno$c do
przywrocenia normalnych warunkéw ruchu oraz Srednie wielkosci opdznien.

2. Do wyznaczenia liczby minut opoznien podlegajgcej wyptacie rekompensaty przyjmuje sie
najwiekszg réznice pomiedzy czasem rzeczywistego przyjazdu do punktu postoju
handlowego, zamowionego przez aplikanta i potozonego na sieci zarzgdzanej przez PLK,

a czasem rozktadowego przyjazdu, wybrang z cafej trasy przejazdu pociggu.

3. lloczyn wyznaczonej liczby minut op6znien podlegajgcej wyptacie rekompensaty i stawki
za minute opo6znienia stanowi wielkoS¢ rekompensaty wyptacanej przewoznikowi
— wiaScicielowi pociggu za jego opbzZnienie.

4. W przypadku, gdy opdznienie pociggu, za ktére nalezna jest rekompensata, spowodowane
Jest wieloma przyczynami i przypisanymi roznym podmiotom, aby rozdysponowac liczbe minut
opoznien i wielkoS¢ rekompensaty, o ktorej mowa wyzej na wszystkich odpowiedzialnych
system wylicza wedtug udziatu procentowego, tzw. liczbe minut obcigzeniowych.

5. Obliczenie udziatu procentowego odbywa sie poprzez zliczenie wszystkich niewyzerowanych
minut opdznien zarejestrowanych od poczatkowej stacji biegu pociggu do miejsca osiggniecia
najwiekszego opoznienia w rozbiciu na winnych i poszczegolne przyczyny opoznien (kody).
Stosunek liczby minut przypisanych poszczegélnym podmiotom odpowiedzialnym
za opOznienie do wyznaczonej liczby minut podlegajgcej wyptacie rekompensaty okresla
udziat procentowy w opéznieniu pociggu.

6. Procent udziatu pomnozony przez liczbe minut podlegajgcej wyptacie rekompensaty
za opOznienie pociggu okresla liczbe minut obcigzeniowych (dla winnych i dla poszczegélnych
przyczyn), ktére po pomnozeniu przez stawke za minute opdznienia okreslajg wielkos¢
rekompensaty jakg winni opdznienia pociggu wyptacajg przewoznikowi — witascicielowi
opbznionego pociggu.

7. Na podstawie dokumentacji prowadzonej przez PLK, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 3, PLK
okresla dla wszystkich uczestnikéw procesu przewozowego, majgcych udziat w powstaniu
opO6znienia pociggu, ich procentowy udziat w liczbie minut opbznienia pociggu, okreslonej
zgodnie z ust. 5.

8. Wedtug okreslonego zgodnie z ust. 5 procentowego udziatu w opdznieniu pociggqu, PLK ustala
liczbe minut opdznienia przypisang kazdemu odpowiedzialnemu za opozZnienia pociggu
w odniesieniu do liczby minut opdznienia pociggu, okre$lonej zgodnie z ust. 6. Liczba minut
opoznienia (minuty obcigzajgce) obliczana bedzie automatycznie w SEPE (,Rozliczenie
Jakosci $wiadczonych ustug”, zaktadka ,Jako$c”) i po przeliczeniu przez system na wielko$¢
rekompensat — ,Billing” bedzie podstawg do wystawiania not obcigzeniowych.

9. Aby ograniczy¢ wielkoSc¢ wtdérnych opoznien pociggdow podlegajgcg wyptacie rekompensat,

w przypadku dtugotrwatego (trwajgcego ponad 300 minut) opdznienia pociggu
zakwalifikowanego na pierwotng przyczyne, do opisu wtérnych opdznieni bedgcych
konsekwencjg tej pierwotnej przyczyny stosuje sie kod 91-1 w przypadku dalszych wtérnych
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opoOznien tego samego juz opdznionego pociggu. Jezeli przejazd tak opisanego opdznionego
pociggu powoduje opdznienia wtdrne innych pociggbw, do ich opisu stosowany bedzie kod
przyczyny opdznienia 92-1 lub jeden z koddéw 93. grupy (przyczyny wtérne) — za wszystkie
opOznienia opisane kodami z 9. grupy — ani PLK ani przewoznik nie ponoszg
odpowiedzialnosci.

10. PLK koordynuje wyptacanie rekompensat w nastepujgcy sposob:

1) PLK wyptaca przewoZnikowi rekompensate, jezeli pociggi przewoznika wymienione
w podrozdziale 6.5.1. ust. 4, zostang na drodze przebiegu opoznione przez PLK (w tym
jego podwykonawcow) lub innych przewoznikéw;

2) przewoznik wyptaca PLK rekompensate za op6znienia pociggdéw innych przewoznikéw
wymienione w podrozdziale 6.5.1. ust. 4 w przypadku, gdy spowodowat on ich op6znienie;

3) podstawe rozliczen rekompensat dla kazdego okresu rozliczeniowego w zakresie
opobznien pociggdéw stanowi uzgodniona z przewoZznikiem autoryzowana dokumentacja
prowadzona przez PLK — ,Rozliczenie jakosci $wiadczonych ustug” (zaktadka ,Jakos¢”
— raport naleznosci i zobowigzan PLK wyliczany automatycznie w SEPE, tzw. billing
rozliczen);

4) rozliczenia rekompensat realizowane sg w cyklu miesiecznym, rozliczenie kazdego
miesigca powinno byc¢ zakonczone do 20. dnia miesigca nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym z zastrzezeniem, ze w przypadku zmiany stawki rekompensaty za minute
opobznienia w trakcie grudniowej zmiany rozktadu jazdy, miesigc ten rozliczany jest
dwukrotnie oddzielnie poprzedni i nowy rozktad jazdy. Rozliczenie powinno obejmowac
réwniez opbznienia pociggdw oznaczonych przez przewoznika w SEPE symbolem ,R’.
Jezeli PLK w ustalonym czasie nie wyjasni reklamacji przewoznika dotyczgcych przyczyn
opo6znien pociggéw, rekompensata za op6znienie obcigza PLK.

6.5.3.2. Sankcje za dziatania zakiécajace dziatalno$¢ kolei
1. PLK obcigzy przewoznika karg pieniezng za dziatania zaktocajgce dziatalno$c kolei
w przypadku tgcznego spetnienia ponizszych przestanek:
1) nieosiggniecia przez przewoznikéw punktualnosci kwalifikowanej wedtug segmentéw
przewozow, o ktérej mowa w podrozdziale 6.5.1. ust. 7;
2) nieosiggniecia przez przewoznika punktualnosci kwalifikowanej, o ktérej mowa
w podrozdziale 6.5.1. ust. 3;
3) nieosiggniecia przez przewoznika co najmniej punktualnosci, o ktérej mowa
w § 18 Rozporzgdzenia.

2. Wysokosc¢ kary ustalana jest jako iloczyn:

1) liczby kursujgcych pociggow przewoznika w okresie obowigzywania rozktadu jazdy
pociggow 2020/2021;

2) roznicy punktualnosci kwalifikowanej przewoznika, o ktérejf mowa w podrozdziale 6.5.1.
ust. 3 i uzyskanej punktualnoSci przez przewoznika w okresie obowigzywania rozktadu
Jazdy pociggow 2020/2021;

3) stawki za minute opoznienia;
4) Sredniej arytmetycznej liczby minut op6znienia pociggu z winy przewoZznika.
3. Wysokosc kary dla danego przewoznika nie moze by¢ wigksza niz 0,1 % optaty podstawowej

naliczonej danemu przewoznikowi w okresie obowigzywania rozktadu jazdy pociggow
2020/2021.
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4. Jednorazowe obcigzenie karg nastapi w terminie nieprzekraczajgcym 31 marca 2022 roku.

6.5.3.3. Premie za osiggniecie poziomu wynikéw wyzszego niz okreslony w planie
wykonania
1. PLK wypftaci przewoznikowi premie pieniezng w przypadku tgcznego spetnienia ponizszych
przestanek:
1) osiggniecia przez przewoznikdw punktualnosci wyzszej niz ustalona punktualnos¢ wedtug
segmentéw przewozow, o ktérej mowa w podrozdziale 6.5.1. ust. 7;
2) osiggniecia przez przewoznika punktualnosci kwalifikowanej wyzszej niz okreslona
zgodnie z podrozdziatem 6.5.1. ust. 3;
3) osiggniecia przez przewoznika co najmniej punktualnosci, o ktérej mowa
w § 18 Rozporzgdzenia.

2. Wysokos¢ premii ustalana jest jako iloczyn:

1) liczby kursujgcych pociggoéw przewoznika w okresie obowigzywania rozktadu jazdy
pociggow 2020/2021;

2) roznicy punktualno$ci uzyskanej przez przewoznika w okresie obowigzywania rozktadu
Jazdy pociggow 2020/2021 i punktualnosci kwalifikowanej przewoznika w okresie
od 1 marca 2019 r. do 29 lutego 2020 r.;

3) Srednigj dfugosci relacji nieop6znionych pociggow;
4) Sredniej stawki zaleznej od masy pociggu i kategorii linii kolejowych podanej
w zafgczniku 9.1.
3. Wysokos¢ premii dla danego przewozZnika nie moze by¢ wieksza niz 0,1 % opftaty
podstawowej naliczonej danemu przewoZznikowi w okresie obowigzywania rozktadu jazdy
pociggow 2020/2021.

4. Jednorazowa wyptata premii nastgpi w terminie nieprzekraczajgcym 31 marca 2022 roku.

6.5.4. System zarzadzania i rozwigzywania konfliktow
1. Zasady uzgodnien opdOznien pociggow, rozpatrywania reklamacji i rozstrzygania sporow:

1) przewoznik obligatoryjnie dokonuje weryfikacji i autoryzacji jako$ci przejazdu pociggow
na podstawie zaktadki ,autoryzacja” SEPE (zaznaczajgc opcje , T — zgoda”
lub w przypadku zgfoszenia zastrzezen opcje ,,R — reklamacje”) najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych po zakonczeniu biegu pociggu. W przypadku braku weryfikacji i autoryzaciji
przejazdu pociggu w ww. terminie uznaje sie, ze przewoznik wyrazit zgode
na zakwalifikowane przyczyny opdznien;

2) w przypadku zgtoszenia zastrzezenia przez przewoznika, co do prawidtowosci opisu
przyczyny opoznienia pociggu (oznaczenia W SEPE opcji ,R — reklamacje”), wyznaczeni
pracownicy PLK zobowigzani sg bezzwfocznie, w uzasadnionych przypadkach nie pdzniej
niz w ciggu 3 dni roboczych od chwili ztozenia reklamacji zapisanej w SEPE, podjg¢
decyzje w sprawie zastrzezen przewoznika;

3) zazalenia co do sposobu realizacji reklamacji w zakresie opisu przyczyn opdznien
pociggow na szczeblu dyspozytorskim, bezzwtocznie po realizacji etapoéw wymienionych
w pkt 1i 2, w uzasadnionych przypadkach nie pozniej jak w sibdmej dobie
po zakonczeniu biegu pociggu, przewoznik sktada do Centrum Zarzgdzania Ruchem
Kolejowym PLK, ktore w ciggu 3 kolejnych dni roboczych rozpatruje zastrzezenia
przewoznika i informuje go o sposobie rozpatrzenia;
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4) jezeli po realizacji powyzszych procedur przewoznik w dalszym ciggu ma zastrzezenia

5)

co do zasadnoS$ci i poprawnoS$ci realizacji jego odwotania, przystuguje mu prawo ztozenia
bezzwtocznie reklamacji do Biura Eksploatacji i Obstugi Pasazerskiej Centrali PLK

lub w uzasadnionych przypadkach w terminie nie pdzniejszym jak do 10. dnia nastepnego
miesigca.

Czas w jakim Biuro Eksploatacji i Obstugi Pasazerskiej Centrali PLK rozpatruje
reklamacje wynosi maksymalnie 5 dni roboczych. PrzewozZnik powinien zostac
poinformowany o sposobie rozpatrzenia jego zastrzezen. W przypadku niekorzystnego
rozpatrzenia zastrzezen, przewoznikowi przystuguje prawo do ztozenia odwofania

w terminie do 15. dnia nastepnego miesigca. Ponadto, przewoznik moze zgdac od PLK
stosownej dokumentacji, zwigzanej z opoznieniem pociggu,

w koricowym etapie rozpatrywania reklamacji dotyczacych przyczyn opoznien pociggow
przez Biuro Eksploatacji i Obstugi Pasazerskiej Centrali PLK, obowigzuje zasada,

Ze wszystkie watpliwe i niewyjasnione w okre$lonym czasie przyczyny op6znien
pociggow, wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania zasoboéw infrastruktury
kolejowej — obcigzajg PLK;

6) jesli w konkretnym przypadku, gdy przyczyna byta ustalona i wskazywata jako winnego

przewoznika, a przewoznik uwaza, ze nie jest odpowiedzialny za opdznienie, ciezar
udowodnienia powyzszego nalezy do przewoznika.

2. Procedure rozliczenia rekompensaty za opéznienia pociggdéw w ramach Planu wykonania
okresla Umowa o wykorzystanie.”;

4. uchylenie zatacznika 11 Zasady i sposéb ustalania przyczyn opéznien pociggow;

5. aktualizacje zatgcznikow:

Whykaz linii kolejowych udostepnianych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

2.1 (P) Wykaz maksymalnych predkosci — pasazerskie sktady wagonowe

2.1 (A) Wykaz maksymalnych predkosci — autobusy szynowe i EZT

2.1 (T) Wykaz maksymalnych predkosci — pociggi towarowe

1) 1.
2)

3)

4)

5) 2.2.
6) 2.3.
7) 2.4.
8) 2.5.
9) 2.6.
10) 2.7.
11) 2.8.
12) 2.9

Wykaz maksymalnych naciskoéw osi na tor
Wykaz maksymalnych naciskéw liniowych (na 1 metr biezgcy toru)
Klasy odcinkdw linii kolejowych

Wykaz parametrow technicznych na wyznaczonych miedzynarodowych ciggach
tranzytowych w ruchu towarowym

Wykaz posterunkéw ruchu i punktéw ekspedycyjnych
Wykaz linii kolejowych, na ktérych wprowadzone zostaty ograniczenia ich uzytkowania
Wykaz odlegtosci przejazdéw przyjmowanych do obliczania optaty manewrowej

Wykaz obiektow infrastruktury ustugowej potgczonych z siecig PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A.
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13) 2.10

14) 2.11.
15) 2.12.

16) 2.13.

17) 2.14.
18) 2.15.

19) 2.18.

20) 6.3

21) 9.3.

22) 13.

Wykaz punktow stycznych infrastruktury PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z
infrastrukturg kolejowg innych zarzadcéw

Wykaz ograniczen wynikajgcych z niezachowania skrajni budowli linii kolejowej
Wykaz parametrow sieci trakcyjnej

Wykaz linii kolejowych, ktore sg wyposazone w elektromagnesy samoczynnego
hamowania pociggow

Linie kolejowe wedtug obszaréw dziatania zaktadow linii kolejowych
Przynaleznosc linii kolejowych do obszaréw konstrukcyjnych

Wykaz peronéw przy liniach kolejowych zarzagdzanych przez PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A.

Wzér wniosku o przydzielenie trasy pociggu z instrukcjg wypetniania wniosku

Wykaz linii kolejowych o szerokosci toréw 1435 mm zarzgdzanych przez PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A. z przyporzgdkowaniem im cennikowych kategorii

Wykaz zarejestrowanych pojazdéw trakcyjnych
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