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REGULAMIN SIECI 2023/2024 PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Warszawa, 20 marca 2024 r.

Nr 1US9.700.8.2024

PROJEKT ZMIANY

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. przedstawia projekt zmiany w Regulaminie sieci 2023/2024:

1. W podrozdziale 4.2 [Ogoélny opis procesu] w ust. 2 skresla sie numery telefonow:

Lmiejski nrtel.: (+48) 22 473-23-94 lub (+48) 22 473-37-89
kolejowy nr tel.: 922 473-23-94 lub 922 473-37-89
miejski nr faksu: (+48) 22 473-23-59; kolejowy nr faksu: 922 473-23-59”

2. Podrozdziat 5.7.4. [System zarzadzania i rozwigzywania konfliktéw] otrzymuje brzmienie:

»1. Zasady uzgodnien opoznien pociggdéw, rozpatrywania reklamacji i rozstrzygania sporow:

1)

2)

3)

4)

5)

przewoznik obligatoryjnie dokonuje weryfikacji i autoryzacji jakoS$ci przejazdu pociggoéw

w SEPE modut Autoryzacja.

Dostep do modutu przewoznik uzyskuje zgodnie z zasadami okreslonymi w podrozdziale
6.4 ust. 2.

Po sprawdzeniu pociggu przez pracownikéw PLK S.A., przewoZnik dokonuje autoryzacji
nie poézniej niz w ciggu 4 dni po zakoniczeniu biegu pociggu zaznaczajgc opcje ,T — zgoda”
lub w przypadku zgfoszenia zastrzezen opcje ,R — reklamacje”.

W przypadku braku autoryzacji przejazdu pociggu w SEPE w ww. terminie uznaje sie,

ze przewoznik wyrazit zgode na zakwalifikowane przyczyny opdznien i nie ma mozliwosci
skfadania dalszych reklamacji do tego pociggu;

w przypadku zgtoszenia w SEPE zastrzezenia przez przewoznika,

co do prawidtowosci opisu przyczyny opdznienia pociggu (oznaczenia w SEPE opcji

R — reklamacje”), wyznaczeni pracownicy ekspozytury Centrum Zarzgdzania Ruchem
Kolejowym PLK (IDDE) zobowigzani sq bezzwtocznie podjg¢ dziatania w sprawie
zastrzezen przewoznika oraz udzieli¢ wyczerpujgcych odpowiedzi na ztozong reklamacje
nie pézniej niz w ciggu 7 dni od chwili ztoZzenia reklamacji zapisanej w SEPE

(w tym rowniez uzyskac niezbedne informacje od innych jednostek organizacyjnych PLK);
w przypadku braku zgody przewoznika, co do sposobu realizacji reklamacji w zakresie
opisu przyczyn opdznien pociggéw na szczeblu dyspozytorskim ekspozytury Centrum
Zarzgdzania Ruchem Kolejowym PLK (IDDE), po realizacji etapéw wymienionych

w pkt. 1i 2 przewoznik w ciggu 3 dni sktada zazalenie do Biura Centrum Zarzgdzania
Ruchem Kolejowym PLK (ID) na adres e-mail: id@plk-sa.pl;

Biuro Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym PLK (ID) rozpatruje zazalenie w ciggu

7 dni oraz informuje przewoznika o sposobie rozpatrzenia jego zazalenia;

jezeli po realizacji powyzszych procedur przewoznik w dalszym ciggu ma zastrzezenia co
do zasadnosci i poprawnosci realizacji jego zazalenia, przystuguje mu prawo ztozenia

w ciggu 3 dni odwotania do Biura Eksploatacji i Obstugi Pasazerskiej Centrali PLK na adres
e-mail: ies@plk-sa.pl.

Biuro Eksploatacji i Obstugi Pasazerskiej Centrali PLK rozpatruje odwotanie maksymalnie
w ciggu 5 dni oraz informuje przewoznika o sposobie rozpatrywania jego odwotania;

w koricowym etapie rozpatrywania reklamacji, zastrzezenia i odwotania, dotyczgcych
opdznien pociggdéw przez Biuro Eksploatacji i Obstugi Pasazerskiej Centrali PLK,
obowigzuje zasada, ze wszystkie watpliwe i niewyjasnione w okreslonym czasie przyczyny
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opOznien pociggéw, wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania zasobow infrastruktury
kolejowej — obcigzajg PLK;

6) w przypadku, gdy przyczyna byta ustalona i wskazywata jako winnego przewoznika,

a przewoznik uwaza, ze nie jest odpowiedzialny za opoznienie, ciezar udowodnienia
powyZzszego lezy po stronie przewoznika;

7) w przypadku, gdy na ktérymkolwiek etapie procesu reklamacyjnego (zazalenia lub
odwotania) wymagane sg dodatkowe wyjasnienia, ktére mogag spowodowac wydftuzenie
czasu rozpatrzenia, wowczas Biuro Centrum Zarzgdzania Ruchem Kolejowym PLK (1D)
oraz Biuro Eksploatacji i Obsfugi Pasazerskiej Centrali PLK majg obowigzek
poinformowania o tym przewoznika, wraz ze wskazaniem terminu zatatwienia sprawy oraz
uzasadnieniem jego wydtuzenia.

2. Procedure rozliczenia rekompensaty za opdznienia pociggow w ramach Planu wykonania okresla
Umowa o wykorzystanie.”

Ewentualne uwagi do projektu zmiany nalezy kierowa¢ na adres: reqgulamin@plk-sa.pl,
w terminie do 5 kwietnia 2024 r.
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