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Zasady zgłaszania użytkowników do 

systemu powiadamiania o wypadkach 

i wydarzeniach na kolei – „komunikatora 

SMS” oraz ich usuwania 

 



 

 

Właściciel: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 

 

 

Wydawca: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.  

Centrum Zarządzania Ruchem Kolejowym 

ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa 

tel. + 48 22 473 35 52 

www.plk-sa.pl, e-mail: id@plk-sa.pl 

 

 

Wszelkie prawa zastrzeżone. 

Modyfikacja, wprowadzanie do obrotu, publikacja, kopiowanie i dystrybucja  

w celach komercyjnych, całości lub części zasad,  

bez uprzedniej zgody PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. – są zabronione
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Postanowienia ogólne 

§ 1. 

Użyte określenia w „Zasadach zgłaszania użytkowników do systemu powiadamiania 

o wypadkach i wydarzeniach na kolei – „komunikatora SMS” oraz ich usuwania”, zwanych 

dalej „Zasadami”, oznaczają: 

1) komunikator SMS – System powiadamiania o wypadkach i wydarzeniach na kolei;  

2) Usługodawca – Samorządowy Informator SMS spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu, pod adresem: ul. Tadeusza Gajcego 19, 

51-143 Wrocław; 

3) ID – PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Centrum Zarządzania Ruchem Kolejowym; 

4) PKP PLK S.A. – PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.; 

5) użytkownik – osoba uprawniona do otrzymywania wiadomości o wypadkach 

i wydarzeniach na podstawie podpisanego i przesłanego wniosku oraz zgody 

wyrażonej przez Dyrektora ID lub Zastępcy Dyrektora ID; 

6) administrator – osoba uprawniona do wysyłania komunikatów i/lub  wprowadzania 

zmian w komunikatorze SMS. 

Użytkownicy 

§ 2. 

1. Użytkownikami komunikatora SMS są: 

1) członkowie Zarządu PKP PLK S.A.; 

2) kierownicy/pracownicy komórek organizacyjnych Centrali PKP PLK S.A.; 

3) kierownicy/pracownicy jednostek organizacyjnych PKP PLK S.A.; 

4) kierownicy/pracownicy jednostek administracji państwowej odpowiedzialni za transport 

kolejowy; 

5) kierownicy/pracownicy przedsiębiorstw kolejowych; 

6) inne osoby za zgodą Dyrektora ID. 

2. Użytkownikami upoważnionymi do bezwzględnego otrzymywania informacji poprzez 

komunikator SMS są: 

1) Członkowie Zarządu PKP PLK S.A.; 

2) kierownicy komórek organizacyjnych Centrali PKP PLK S.A.  ds.: 

a) logistyki, 

b) automatyki i telekomunikacji, 

c) bezpieczeństwa, 

d) dróg kolejowych, 

e) eksploatacji, 

f) energetyki, 
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g) informatyki, 

h) komunikacji z mediami, 

i) ochrony informacji, 

j) obronnych, 

k) pracowniczych, 

l) prawnych, 

m) sprzedaży, 

n) obsługi zarządu; 

3) Dyrektor ID, Zastępcy Dyrektora ID oraz Główny Dyspozytor ID; 

4) dyrektorzy oraz zastępcy dyrektorów zakładów linii kolejowych; 

5) Komendant Główny oraz Zastępca Komendanta Głównego ds. ochrony Komendy 

Głównej Straży Ochrony Kolei; 

6) Dyrektor PKP PLK S.A. Centrum Realizacji Inwestycji; 

7) Dyrektor PKP PLK S.A. Centrum Diagnostyki; 

8) Dyrektor PKP PLK S.A. Zakładu Maszyn Torowych; 

9) Dyrektor PKP PLK S.A. Przedsiębiorstwa Napraw Infrastruktury;  

10) naczelnicy i zastępcy naczelników ekspozytur ID; 

11) dyspozytorzy koordynatorzy w ekspozyturach ID; 

12) dyspozytorzy zakładowi w zakładach linii kolejowych; 

13) starszy dyspozytor w Komendzie Głównej Straży Ochrony Kolei. 

Zgłaszanie oraz usuwanie użytkowników do/z komunikatora SMS 

§ 3. 

1. Użytkownicy komunikatora SMS zgłaszani są na podstawie wniosku, którego wzór 

stanowi Załącznik nr 1 do Zasad. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1, po podpisaniu przez zainteresowaną osobę przesyła 

się do Dyrektora ID na adres korespondencyjny lub e-mail id@plk-sa.pl. W przypadku 

przesyłania wniosku drogą elektroniczną należy dokument zabezpieczyć przed 

nieuprawnionym otwarciem zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. 

3. Dyrektor ID po otrzymaniu wniosków przydziela poszczególnych użytkowników 

do właściwych grup informacji komunikatora SMS poprzez administratora.  

4. Dyrektor ID ma prawo odmówić wpisania zgłaszanej osoby do komunikatora SMS, za 

wyjątkiem osób wymienionych w § 2 ust. 2, o czym powiadamia pisemnie osobę 

zainteresowaną. 

5. Osoby zgłoszone do komunikatora SMS zobowiązane są do informowania ID lub 

usługodawcy świadczącego usługi drogą elektroniczną na rzecz ID o chęci rezygnacji z 

otrzymywania komunikatów. 
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6. O chęci rezygnacji z otrzymywania komunikatów, Dyrektora ID należy poinformować 

pisemnie kierując pismo na adres korespondencyjny lub pocztą e-mail przesyłając 

wiadomość na adres: id@plk-sa.pl.  

7. Informowanie o chęci rezygnacji z otrzymywania komunikatów usługodawcy odbywa się 

zgodnie z § 11 „Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną i Polityka Prywatności 

dla Użytkowników Systemu Informatycznego i aplikacji o nazwie „Komunikator PLK", 

zwanego dalej „Regulaminem” stanowiącego załącznik nr 2 do Zasad. 

8. Usługodawca zobowiązany jest powiadomić ID o wszelkich zmianach. 

9. ID ma prawo usuwania użytkowników z systemu komunikator SMS w sytuacji, gdy osoba 

zgłoszona do systemu przestanie zajmować dotychczasowe stanowisko 

w jednostce/komórce organizacyjnej i dalsze przekazywanie jej komunikatów nie wiąże 

się z prowadzoną przez tą osobę działalnością związaną z transportem kolejowym. 

10. ID ma prawo do okresowej weryfikacji użytkowników komunikatora SMS poprzez 

wysyłanie wiadomości weryfikujących potrzebę dalszego otrzymywania informacji 

poprzez komunikator SMS. 

11. Brak odpowiedzi na przesłaną widomość, o której mowa w ust. 10, skutkuje usunięciem 

użytkownika z komunikatora SMS. 

Postanowienia końcowe 

§ 4. 

1. Użytkownicy korzystają z komunikatora SMS na podstawie Zasad i Regulaminu. 

2. Zasady i Regulamin dostępny jest na stronie internetowej https://www.plk-sa.pl.  

3. Użytkownicy mogą otrzymywać informację poprzez tradycyjną widomość SMS, aplikację 

mobilną, pocztę e-mail.  

4. Otrzymywanie wiadomości poprzez aplikację mobilną wymaga pobrania i zainstalowania 

oprogramowania na urządzeniu mobilnym (smartfon, tablet) zgodnie z § 4 ust. 2 

Regulaminu.
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Załącznik nr 1 do decyzji nr 4 /2021 

Wiceprezesa Zarządu – dyrektora ds. 

eksploatacji PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 

z dnia 5 listopada 2021 r. 

Załącznik nr 1 do Zasad 

…………………………………..   …………………, dn. ………………….. 

      (Imię i nazwisko) 

…………………………………. 

      (miejsce pracy, stanowisko służbowe) 

………………………………….. 

      (numer telefonu) 

………………………………….. 

        (adres e-mail) 

WNIOSEK 

 

1. Proszę o wpisanie mnie na listę użytkowników systemu powiadamiania o wypadkach 

i wydarzeniach na kolei – „Komunikatora SMS”.  

2. Proszę o przesyłanie do mnie komunikatów poprzez (zaznaczyć właściwą/e): 

 tradycyjną wiadomość SMS 

 aplikację mobilną 

 adres e-mail 

 

Oświadczam, że: 

 

1. Zgodnie art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 
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Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), zwanego dalej: „RODO”, zostałam(-łem) 

poinformowana(-ny), że: 

1) Administratorem danych jest PKP Polskie Linie Kolejowe Spółka Akcyjna, 

z siedzibą pod adresem: 03-734, Warszawa, ul. Targowa 74, zwana dalej 

Spółką; 

2) w Spółce funkcjonuje adres e-mail: iod.plk@plk-sa.pl Inspektora Ochrony 

Danych w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., udostępniony osobom, których 

dane osobowe są przetwarzane przez Spółkę; 

3) moje dane osobowe są przetwarzane w celu dostarczenia mi treści cyfrowych 

dotyczących wypadków i wydarzeń na liniach kolejowych oraz w budynkach 

i budowlach przeznaczonych do obsługi osób i rzeczy, zwanych dalej: „Usługą”, 

z wykorzystaniem aplikacji Komunikator SMS; 

4) podstawą prawną przetwarzania moich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. 

c RODO, zgodnie z którego treścią dopuszcza się przetwarzanie danych 

osobowych, jeśli jest to niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 

ciążącego na Administratorze. Podanie przeze mnie danych osobowych wynika 

z ustawy z dnia 28 marca 2003 o transporcie kolejowym oraz rozporządzenia 

Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 16 marca 2016 r. w sprawie 

poważnych wypadków, wypadków i incydentów w transporcie kolejowym; 

5) moje dane osobowe mogą być udostępniane innym odbiorcom na podstawie 

przepisów prawa, w szczególności podmiotom przetwarzającym na podstawie 

zawartych umów; 

6) moje dane osobowe nie będą przekazane do państwa nienależącego do 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (państwa trzeciego), jak również do 

organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO; 

7) moje dane osobowe będą przechowywane zgodnie z przepisami prawa do 

upływu 30 dni od dnia, gdy zaprzestanę zajmować stanowisko upoważniające 

mnie do otrzymywania powiadomień w ramach Usługi ; 

8) przysługuje mi prawo do żądania dostępu do dotyczących mnie danych 

osobowych oraz ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do 

przenoszenia danych; 

9) przysługuje mi prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 
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10) podanie przeze mnie danych osobowych jest dobrowolne niemniej jednak bez 

ich podania nie jest możliwe skorzystanie z Usługi; 

11) Spółka nie będzie przeprowadzać zautomatyzowanego podejmowania decyzji,  

w tym profilowania na podstawie podanych przeze mnie danych osobowych. 

2. Znane mi są postanowienia Zasad zgłaszania użytkowników do systemu 

powiadamiania o wypadkach i wydarzeniach na kolei – „Komunikatora SMS” oraz ich 

usuwania oraz Regulaminu świadczenia usług drogą elektroniczną i Polityka 

Prywatności dla Użytkowników Systemu Informatycznego i aplikacji o nazwie 

„Komunikator PLK" oraz akceptuję ich postanowienia. 

 


