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Rozdziat 1

§ 1 Podstawowe pojecia i definicje

Cennik — wykaz ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug wraz z rodzajem
i wysokoscig pobieranych optat, stanowigcy zatgcznik nr 2.
Centrum Zarzadzania Siecig (CZS) — Wydziat Jednostki Merytorycznej PLK S.A,,
odpowiedzialny za :
1) wydawanie Kart SIM,
2) nadzor nad Systemem GSM-R,
3) przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych funkcjonowania Systemu GSM-R, Kart SIM oraz
Ustug Telekomunikacyjnych, dokonywanych przez Koordynatora Wnioskodawcy.
Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.
EIRENE (ang. European Integrated Railway Radio Enhanced Network) — Europejska
Zintegrowana Sie¢ Kolejowej Lacznosci Radiowej.
ETCS (ang. European Train Control System) — Europejski System Sterowania Pociggiem.
FRS EIRENE (ang. Functional Requirement Specifications) — Specyfikacja Funkcjonalna
Systemu GSM-R.
Jednostka Merytoryczna — komérka organizacyjna Centrali PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A., merytorycznie odpowiedzialna za zarzgdzanie Systemem GSM-R oraz zarzgdzanie
Kartami SIM, dziatajgca pod adresem:
Biuro Automatyki i Telekomunikacji
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Centrala
ul. Targowa 74, 03 — 734 Warszawa
e —mail: jat@plk — sa.pl

Jednostka Notyfikowana — zgtoszony do Komisji Europejskiej i umieszczony w wykazie
jednostek notyfikowanych podmiot uprawniony do prowadzenia oceny zgodnosci
i wydawania certyfikatow (Swiadectw) zgodnosci typu.

Karta SIM — karta mikroprocesorowa stanowigca unikalny identyfikator Uzytkownika
w Systemie GSM-R, identyfikowana numerem ICCID.!

Karta SIM Zapasowa - Karta SIM o okreslonym profilu, wydana na wniosek
Whnioskodawcy bez okres$lenia Pojazdu, w ktérym bedzie zainstalowana. Karta wydawana

jest jako nieaktywna.

! Karty SIM wydane przez wejsciem w zycie niniejszego ,Regulaminu” identyfikowane sg numerem IMSI
sktadajgcym sie z 15 cyfr w postaci 260 35 xxxx XXXX XX
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Koordynator — upowazniony przedstawiciel Wnioskodawcy, wskazany w Zgtoszeniu
Rejestracyjnym, uprawniony do dokonywania: zgtoszehn usterek i nieprawidtowosci
w dziataniu  Systemu GSM-R, zgloszen  aktywacji i  modyfikacji  Ustug
Telekomunikacyjnych, uczestniczgcy w procesie wydawania Kart SIM.

Numer CT — pierwsza cyfra krajowego numeru EIRENE definiujgca typ potaczenia w sieci
GSM-R, w szczegolnosci CT3 oznacza potgczenie z wykorzystaniem czesci Numeru
EVN.

Numer EVN (ang. European Vehicle Number) — Europejski Numer Pojazdu skfadajgcy sie
z 12 cyfr.

Numer Funkcyjny — krajowy numer EIRENE, sktadajgcy sie z maksymalnie 12 cyfr,
utworzony zgodnie z Planem Numeracyjnym Systemu GSM-R, scisle zwigzany z funkcjg
stuzbowag petniong przez Uzytkownika.

Numer ICCID - jednoznaczny identyfikator Karty SIM uzywany w procesie
administrowania kartami, sktadajacy sie z 19 cyfr, umieszczonych na karcie. Numer ICCID
kart SIM Systemu GSM-R PLK S.A. ma postac: 89 260 35 XXXX XXXX XXXX.

Numer Wnioskodawcy — przydzielone przez PLK S.A. oznaczenie Wnioskodawcy
jednoznacznie identyfikujgce go w bazie uzytkownikéw Systemu GSM-R.

Numer MSISDN — numer katalogowy przypisany do Karty SIM. W Systemie GSM-R PLK
S.A. numery MSISDN maijg posta¢:+48 738 8XX XXX.

Operator CZS — osoba prowadzaca w imieniu PLK S.A. proces wydawania Kart SIM oraz
nadzor nad pracg Systemu GSM-R.

PLK S.A. — PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Centrala z siedzibg w Warszawie.

Plan Numeracyjny — schemat adresowania Uzytkownikow GSM-R, zgodnie z ktérym
pierwsza cyfra wskazuje na typ potgczenia, a kolejne cyfry definiujg numer Uzytkownika.
Ogolny schemat Planu Numeracyjnego zawiera zatgcznik nr 1.

Pojazd — Pojazd kolejowy z napedem, na ktérego poktadzie zainstalowane sg Terminale
EDOR i/lub Terminale Kabinowe.

Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Profil Karty SIM — zestaw funkcjonalnosci i ustug telekomunikacyjnych, przypisanych do
grupy Kart SIM opisanych tym profilem.

Przewoznik kolejowy — przedsiebiorca uprawniony do wykonywania przewozow
kolejowych, w tym przedsiebiorca Swiadczacy wytgcznie ustuge trakcyjng, na podstawie
licencji i jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa, lub przedsiebiorca uprawniony do
wykonywania przewozow kolejowych na podstawie swiadectwa bezpieczenstwa.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz.U.UE.L.2016.119.1

z dnia 2016.05.04 ze zm.).

SRS EIRENE (z ang. System Requirement Specifications) — Specyfikacja Systemowa

Systemu GSM-R.

System GSM-R (ang. Global System for Mobile Communications — Railway) — Globalny

System Kolejowej Radiokomunikacji Ruchomej, zapewniajgcy operacyjng komunikacje

glosowg i transmisje danych uzytkownikom tej sieci. Standard systemu zostat

zdefiniowany w dokumentach normatywnych EIRENE, bedgcych elementem Technicznej

Specyfikacji Interoperacyjnosci (TSI).

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz zasady

zarzadzania kartami SIM systemu ERTMS/GSM-R.

Roaming miedzynarodowy — funkcja umozliwiajgca korzystanie z Systeméw GSM-R

innych operatorow europejskich za pomocg Terminala wyposazonego w Karte SIM PLK

S.A. oraz korzystanie z Systemu GSM-R PLK S.A., za pomocg Terminala wyposazonego

w Karte SIM innego operatora GSM-R.

Terminal — urzadzenie radiokomunikacyjne wyposazone w Karte SIM, przystosowane do

pracy w Systemie GSM-R oraz GSM, spetniajgce wymagania FRS EIRENE. Wyrdznia sie

nastepujgce rodzaje Terminali:

1) Kabinowe - instalowane w Pojezdzie, zasilane z poktadowego Zzrodia energii
elektrycznej i posiadajgce antene taborowa,

2) Przenosne — mobilne urzadzenia radiokomunikacyjne przystosowane do noszenia
przez Uzytkownika GSM-R i zasilane z wewnetrznej baterii akumulatorow,

3) Modemy EDOR - urzgdzenia poktadowe realizujgce transmisje danych w Systemie
GSM-R na potrzeby systemu ETCS poziom 2.

TSI (ang. Technical Specifications for Interoperability) — szczegétowe wymagania

techniczne i funkcjonalne, procedury i metody oceny zgodnosci z zasadniczymi

wymaganiami dotyczgcymi interoperacyjnosci kolei, warunki eksploatacji i utrzymania

dotyczgce sktadnikdéw interoperacyjnosci i podsystemow transeuropejskiego systemu

kolei duzych predkosci i transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnej, okreslane

i ogtaszane przez Komisje Europejska.

Umowa o Udostepnienie Kart SIM — umowa zawarta z Wnioskodawcg, ktory nie posiada

zawartej Umowy o wykorzystanie, na podstawie ktorej PLK S.A. przekazuje

Whioskodawcy Karty SIM.

Ustugi Telekomunikacyjne — swiadczone przez PLK S.A. ustugi okreslone w Profilu

Karty SIM wydanej Wnioskodawcy, obejmujgce odpowiednio realizacje potaczen

gtosowych, transmisji danych i przesyfania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS).
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Umowa o wykorzystanie — umowa 0 wykorzystanie zdolnosci przepustowej zawierana
z przewoznikiem kolejowym, w rozumieniu ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 602 z p6zn. zm.).

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Terminala wyposazonego w Karte SIM wydang przez
PLK S.A.

Whnioskodawca — podmiot zainteresowany pozyskaniem Kart SIM w celu
wykorzystywania sieci radiotgcznosci GSM-R na infrastrukturze kolejowej zarzadzanej

przez PLK S.A. w szczegolnosci:

1) przewoznik kolejowy posiadajgcy zawartg z PLK S.A. Umowe o wykorzystanie,

2) podmiot bedgcy witascicielem Pojazdu lecz nieposiadajgcy zawartej z PLK S.A.
Umowy o wykorzystanie,

3) podmiot prowadzacy dziatalnos¢ obejmujgca testowanie urzgdzenh wykorzystujgcych
System GSM-R,

4) jednostka organizacyjna PLK S.A.,

5) inny zarzadca infrastruktury kolejowe;.

Zgtoszenie Rejestracyjne — dokument wypetniony przez Wnioskodawce i przestany do
PLK S.A., zawierajgcy dane konieczne do zarejestrowania Whnioskodawcy, bgdz do
zmiany danych Whnioskodawcy.

Kwalifikowany podpis elektroniczny — podpis elektroniczny weryfikowany za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu zgodnie z art. 131 ustawy z 5 wrzesnia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1797

z pézn. zm.).
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Rozdziat 2

§ 2 Ogolne warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Systemu GSM-R
w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A

PLK S.A. jest podmiotem wykonujgcym zadania z zakresu fgcznosci kolejowej w ramach
zamknietego Europejskiego Systemu Zarzgdzania Ruchem Kolejowym (ERTMS) na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

PLK S.A. jest uzytkownikiem numeracji MSISDN z zakresu 738 xxx xxX, przydzielonej
przez Prezesa UKE.

System GSM-R PLK S.A. spetnia wszelkie wymagania obowigzkowe okreslone
dokumentami normatywnymi FRS i SRS, co potwierdzone jest waznymi certyfikatami
wydanymi przez Jednostke Notyfikowang.

Karty SIM wydane Wnioskodawcy posiadajg stosowne deklaracje zgodnosci wystawione
przez producenta lub dostawce.

PLK S.A. Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne na rzecz Wnioskodawcow w oparciu
0 niniejszy Regulamin oraz Cennik.

Ustugi Telekomunikacyjne na potrzeby niniejszego Regulaminu obejmujg: przypisanie
Kart SIM i ich aktywacje w Systemie GSM-R zgodnie z ustalonym Profilem Karty SIM oraz
wykorzystanie Systemu GSM-R na potrzeby ustug gtosowych, przesytania danych dla
potrzeb ETCS poziomu 2 i przesytania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS).

Ustugi Telekomunikacyjne dla Wnioskodawcy bedgcego przewoznikiem kolejowym,
Swiadczone sg w ramach zawartej Umowy o wykorzystanie (obowigzuje ztozenie
Zgtoszenia Rejestracyjnego).

Ustugi Telekomunikacyjne dla Wnioskodawcy spetniajgcego definicje zawartg w § 1 ust.
36 pkt 2 i 3 s3 s$wiadczone na podstawie indywidualnie zawieranej Umowy
o Udostepnienie Kart SIM, po uiszczeniu opfat, ktdére sg zgodne z obowigzujgcym
Cennikiem.

Ustugi Telekomunikacyjne dla Wnioskodawcy spetniajgcego definicje zawartg w § 1 ust.
36 pkt 4 — Swiadczone sg na odrebnych zasadach (obowigzuje ztoZzenie Zgtoszenia
Rejestracyjnego).

Wzér Umowy o Udostepnienie Kart SIM w formie pisemnej stanowi Zatgcznik nr 5,
natomiast wzér Umowy o Udostepnienie Kart SIM w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym stanowi Zatgcznik nr 6. Oba wzory dostepne sg
w wersji edytowalnej, jako odrebne pliki.

Whioskodawcy spetniajgcy definicje zawartg § 1 ust. 36 pkt 2 i 3, ktérym przed wejsciem

w zycie niniejszego Regulaminu PLK S.A. przekazata Karty SIM, zobowigzani sg do
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podpisania Umowy o Udostepnienie Kart SIM oraz wniesienia optat przewidzianych
w Cenniku, w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od dnia wejscia w zycie Regulaminu.
Niespetnienie powyzszego obowigzku, skutkowac¢ bedzie dezaktywacjg przekazanych
Kart SIM, w nastepstwie czego nalezy zwrdci¢ je do PLK S.A. pod rygorem natozenia

optaty karnej przewidzianej w Cenniku.

§ 3 Warunki rozpoczecia swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Whnioskodawca przesyta do PLK S.A. Zgtoszenie Rejestracyjne stanowigce dokument
powigzany wymieniony w § 19 ust. 4:
1) drogg korespondencyjng — oryginat dokumentu, na adres pocztowy Jednostki
Merytorycznej PLK S.A.
lub
2) drogag elektroniczng — w postaci pliku elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, na adres e — mail podany w §11.
Zgtoszenie Rejestracyjne musi by¢ podpisane zgodnie ze sposobem reprezentacii
Whioskodawcy wynikajgcym z Krajowego Rejestru Sgdowego.
Whnioskodawca zaznacza w Zgtoszeniu Rejestracyjnym kategorie podmiotu (z listy
rozwijanej):
1) przewoznik kolejowy majgcy zawartg z PLK S.A. Umowe o0 wykorzystanie,
2) wiasciciel pojazdu niemajgcy zawartej z PLK S.A. Umowy o wykorzystanie,
3) podmiot prowadzacy testy urzadzen System GSM-R,
4) jednostka organizacyjna PLK S.A.,

5) inny zarzadca infrastruktury kolejowej.

Whnioskodawca deklarujgcy kategorie ,przewoznik kolejowy majacy zawartg z PLK S.A.
Umowe o wykorzystanie” wpisuje w polu ,Numer Umowy” Zgtoszenia Rejestracyjnego
numer aktualnej Umowy o wykorzystanie.

Whnioskodawca deklarujgcy kategorie zdefiniowang w § 1 ust. 36 pkt 2 i 3 wpisuje w polu
.Numer Umowy” Zgtoszenia Rejestracyjnego numer umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 13.
Whioskodawca moze podac¢ dane dwéch oséb petnigcych funkcje Koordynatora.
Operator CZS dokonuje weryfikacji poprawnosci ztozonego Zgtoszenia Rejestracyjnego.
Jesli Zgtoszenie jest kompletne i nie zawiera btedéw — Operator CZS w terminie 10 dni
roboczych dokonuje rejestracji i przesyta na podany adres e — mail Koordynatora skan
podpisanego Zgtoszenia wraz z nadanym numerem Whnioskodawcy.

Jesli Zgtoszenie jest niekompletne lub zawiera btedy — Operator CZS przesyta na podany
adres e — mail Koordynatora informacje ze wskazaniem przyczyny braku mozliwosci

rejestraciji.
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W dalszej komunikacji z PLK S.A. w sprawie Kart SIM nalezy uzywac przyznanego
Numeru Wnioskodawcy.

Dopetnienie powyzszych formalnosci upowaznia Wnioskodawce do skfadania Formularza
Zamowienia Kart SIM.

Klauzula informacyjna wynikajgca z art. 13 RODO dot. przetwarzania danych osobowych
w zgtoszeniu (wynikajgca z RODO), zawarta jest w Zatgczniku nr 3.

Whnioskodawca spetniajgcy definicje § 1 ust. 36 pkt 2 i 3 przed zlozeniem zgtoszenia
Rejestracyjnego zobowigzany jest do zawarcia Umowy o Udostepnienie Kart SIM.
Whioskodawca przesyta w sposob opisany w ust. 1 powyzej, Umowe o Udostepnienie Kart
SIM uzupetniong i podpisang zgodnie z reprezentacja podmiotu lub przez osobe
upowazniong na podstawie dotgczonego petnomocnictwa.

Whnioskodawca oznacza w przestanej Umowie o Udostepnienie Kart SIM czas trwania
Umowy, nie dluzszy niz okres 60 miesiecy od momentu jej zawarcia. Umowa
o Udostepnienie Kart SIM moze by¢ przedituzana na kolejne okresy, nie diuzsze jednak niz
60 miesiecy, na uzasadniony pisemny wniosek Wnioskodawcy, na podstawie zawartego
Aneksu do Umowy.

Whnioskodawca, ktéry wyrazi wole zawarcia Umowy o Udostepnienie Kart SIM w formie
pisemnej wypetnia Zatgcznik nr 5.

Whnioskodawca, ktéry wyrazi wole zawarcia Umowy o Udostepnienie Kart SIM w formie
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym wypetnia Zatgcznik nr
6.

PLK S.A. dokonuje wstepnej weryfikacji formalnej przestanych dokumentow i w przypadku,
gdy wszystkie wymogi formalne sg spetnione, nastepuje uzupetnienie Umowy
o Udostepnienie Kart SIM o niezbedne dane PLK S.A. i podpisanie Umowy oraz jej zwrotne
przestanie do Whnioskodawcy w terminie do 15 dni roboczych od jej otrzymania.
Obustronnie podpisana Umowa zostanie przestana i skutecznie doreczona w sposéb
analogiczny, w jakim zostata przekazana do PLK S.A.

W szczegdlnych przypadkach, na uzasadniony wniosek podmiotu zainteresowanego
pozyskaniem Karty SIM, ziozony na adres Jednostki Merytorycznej, Jednostka
Merytoryczna moze dokonac rejestracji Wnioskodawcy i wyda¢ Karty SIM podmiotowi
niepodlegajgcemu definicji Wnioskodawcy. Zgtoszenie Rejestracyjne i Formularz
Zamowienia Kart SIM podlegajg wéwczas indywidualnemu rozpatrzeniu, za$ warunki
udostepnienia Kart SIM sg okreslane na mocy pisemnych uzgodnien oraz warunkéw

zawartych w indywidualnej Umowie.
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§ 4 Warunki swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Systemie GSM-R

Ustugi telekomunikacyjne sg Swiadczone przez PLK S.A. w trybie cigglym — 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu — z zastrzezeniem ust. 3.

Karty SIM Zapasowe przed uzyciem muszg by¢ aktywowane w trybie wskazanym w §12.
PLK S.A. ma prawo do okresowej przerwy w realizacji Ustug Telekomunikacyjnych, jezeli
jest to niezbedne na potrzeby utrzymania wiasciwego stanu technicznego, ulepszenia
dziatania Systemu GSM-R lub wynika z innych wymogow eksploatacyjnych. PLK S.A.
przekaze z wyprzedzeniem stosowne powiadomienie na adres Koordynatora wskazany
w Zgtoszeniu Rejestracyjnym.

Ogolny schemat numeracji uzywanej w Systemie GSM-R zamieszczono w Zatgczniku nr
1 Regulaminu.

Szczegodtowa specyfikacja ustug dostepnych dla poszczegolnych Profili Kart SIM
przedstawiona jest w dokumencie powigzanym wskazanym w § 19 pkt 5.

PLK S.A. $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne na obszarze dziatania europejskich
operatorow GSM-R w ramach ustugi Roamingu Miedzynarodowego?*

Korzystanie z ustugi Roamingu Miedzynarodowego nie jest dozwolone dla pojazdow
operujgcych stale (nieprzerwanie, dtuzej niz 10 dni) poza granicami Polski. PLK S.A. moze
weryfikowaé sposob uzycia Kart SIM w ruchu miedzynarodowym.

Informacja na temat zagranicznych operatorow GSM-R w jakich sieciach $wiadczona jest
ustuga Roamingu Miedzynarodowego, dostepna jest w dokumencie wskazanym w § 19
ust. 1.

Karta SIM przekazana Whnioskodawcy pozostaje wiasnoécig PLK S.A.

PLK S.A. zastrzega sobie prawo do wymiany Kart SIM lub zmiany numeréw MSISDN ze
wzgledow technicznych lub eksploatacyjnych.

Kazda Karta SIM przeznaczona jest dla danego Pojazdu i moze by¢ uzywana tylko
w pojezdzie wymienionym w protokole przekazania Kart SIM (nie dotyczy Kart SIM
Zapasowych).

PLK S.A. dziatajgc jako operator sieci GSM-R zapewnia potgczenia z publicznym
numerem alarmowym 112.

PLK S.A. moze wezwaé Whnioskodawce za posrednictwem Koordynatora do zaprzestania
uzytkowania Terminala, wobec ktorego zachodzi podejrzenie uszkodzenia urzgdzenia.
PLK S.A. moze wezwaé Whnioskodawce za posrednictwem Koordynatora do zaprzestania
uzytkowania Systemu GSM-R w sposdb niepoprawny, niezgodnie z jego witasciwym

przeznaczeniem lub w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

2 Dla operatoréw z ktorymi zawarto umowy roamingowe.
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Jesli Wnioskodawca lub Uzytkownik, nie zastosuje sie do wezwania o ktérym mowa w ust.
13i 14, PLK S.A. moze podjg¢ dziatania w celu wyegzekwowania poprawy sytuacji, az do

uniemozliwienia korzystania z Systemu GSM-R poprzez dezaktywacje Karty SIM.

§ 5 Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci PLK S.A.

PLK S.A. swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie z niniejszym Regulaminem.

PLK S.A. uniemozliwia uzywanie w Systemie GSM-R skradzionego lub zgubionego

Terminala lub Karty SIM, po otrzymaniu od Wnioskodawcy informaciji o utracie Terminala

lub Karty SIM.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty SIM, Wnioskodawca moze

wystgpi¢ o wydanie zastepczej Karty SIM. Wydanie zastepczej Karty SIM odbywa sie po

uiszczeniu przez Wnioskodawce optaty zgodnej z Cennikiem.

PLK S.A. ma prawo zablokowa¢ Karte SIM Uzytkownika Wnioskodawcy ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku, gdy:

1) Karta SIM wykorzystywana jest w sposob, ktory moze powodowaé zagrozenie dla
bezpieczenstwa ruchu pociggow lub w zwigzku z informacjg uzyskang od
uprawnionych podmiotow, o ktérych mowa w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648 z p6zn. zm.),

2) uzytkowanie Terminala powoduje nieuzasadnione zakiécenie  procedur
eksploatacyjnych PLK S.A. lub innych podmiotow,

3) Uzytkownik postuguje sie Terminalem, co do ktérego PLK S.A. przekazata do
Whnioskodawcy informacje o jego prawdopodobnym uszkodzeniu,

4) nie dokonano rozliczen z tytutu Umowy o Udostepnienie Kart SIM przez okres diuzszy
niz 60 dni kalendarzowych,

5) na pisemne zgdanie Wnioskodawcy.

W przypadku zablokowania Karty SIM Whnioskodawca zostanie powiadomiony

niezwiocznie przy wykorzystaniu danych kontaktowych Koordynatora zawartych

w Zgtoszeniu Rejestracyjnym.

§ 6 Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Wnioskodawcy

System GSM-R stuzy do komunikacji w ramach prac zwigzanych z utrzymaniem oraz
korzystania z infrastruktury kolejowej PLK S.A. w rozumieniu ustawy z dnia 28 marca 2003
r. o transporcie kolejowym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 602 z pézn. zm.).

Wykorzystanie Systemu GSM-R w celach innych niz wskazane w ust. 1, wymaga

uzyskania zgody PLK S.A., na mocy zawartej Umowy o Udostepnienie Kart SIM.
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Whioskodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie, zniszczenie lub zagubienie

Karty SIM od momentu jej przekazania przez PLK S.A. do czasu jej zwrotu.

Whnioskodawca ponosi pethg odpowiedzialnos¢ wobec PLK S.A. w przypadku

niewtasciwego korzystania z Systemu GSM-R za posrednictwem Kart SIM przekazanych

przez PLK S.A., o ile nie powiadomi CZS o utracie Karty SIM lub wykorzystaniu jej przez

osoby trzecie w sposdb nieuprawniony. W takim przypadku Whnioskodawca odpowiada

wytacznie za szkody powstate przed przekazaniem powiadomienia lub wynikajgce z winy

Whioskodawcy.

W przypadku zniszczenia, zagubienia lub kradziezy Karty SIM, Whnioskodawca

zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia PLK S.A. o zaistniatym fakcie.

Whnioskodawca zobowigzuje sie do stosowania i przestrzegania ponizszych instrukcji

i przepisdow obowigzujgcych w PLK S.A., w szczegolnosci:

1) ,Instrukcji o organizacji i uzytkowaniu sieci GSM-R — le-16",

2) ,Instrukcji sygnalizacji — le—1 (E-1)”,

3) ,Instrukcji o prowadzeniu ruchu pociggéw — Ir—17,

4) ,Instrukcji o prowadzeniu ruchu pociggdéw z wykorzystaniem systemu ERTMS/ETCS
poziomu 2 — Ir-1b”,

5) ,Instrukcji o uzytkowaniu urzgdzen radiotgcznosci pociggowej — Ir-5 (R-12)”.

Whnioskodawca bedzie powiadamia¢ PLK S.A. niezwiocznie, jednak nie pozniej niz

w ciggu 48 godzin, o wszelkich zmianach dotyczgcych:

1) jego nazwy,

2) stanu prawnego,

3) adresu kontaktowego,

4) danych Koordynatora,

5) danych zwigzanych z Pojazdami w ktorych wykorzystywane sg Karty SIM, np. zmiana
numeru jednostki trakcyjnej, modelu lub oprogramowania Terminala.

Powiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 1 — 4 nalezy przesta¢ w sposéb

opisany w § 3 ust. 1, w formie nowego Zgtoszenia Rejestracyjnego z podaniem

przydzielonego numeru klienta i zaznaczeniem opcji ,Aktualizacja danych”.

Powiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 5, nalezy przesta¢ w sposéb

opisany w § 14 ust. 1 — w formie Formularza Modyfikacji Kart SIM.

Whioskodawca odpowiada za uzywanie Karty SIM w Pojezdzie, do ktérego zostata ona

przypisana w protokole przekazania.

W przypadku zmiany Karty SIM w Pojezdzie (na skutek wydania karty zastepczej lub

uzycia Karty SIM Zapasowej) Koordynator Wnioskodawcy musi niezwtocznie przekazac

do Operatora CZS, na adres mailowy podany w § 11 informacje o zmianie Karty

wskazujgc dane nowej Karty SIM zainstalowanej w danym Pojezdzie.
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W przypadku koniecznosci uzycia wczesniej wydanej Karty SIM Zapasowej, Koordynator
Whioskodawcy zobowigzany jest przekazaé do Operatora CZS, w sposéb opisany w § 12
ust. 8 informacje o koniecznosci aktywacji karty.

W szczegolinym przypadku, Wnioskodawca moze wskaza¢ we Wniosku Rejestracyjnym

dane (adres mailowy oraz numer telefonu) jednostki organizacyjnej Wnioskodawcy, ktéra

w sytuacjach awaryjnych pod nieobecnos$¢ Koordynatora moze zgtosi¢ do Operatora CZS

koniecznos$¢ aktywacji Karty SIM Zapasowe;j.

Jezeli PLK S.A. zleci wymiane Karty SIM, Wnioskodawca zobowigzany jest w terminie

wskazanym przez PLK S.A., wymieni¢ posiadang Karte SIM GSM-R na nowa Karte SIM

dostarczong przez PLK S.A.

Whnioskodawca zobowigzany jest zapewni¢ PLK S.A. wsparcie w procesie zdalnej

konfiguracji Karty SIM przy wykorzystaniu mechanizmu OTA (ang. Over-the-Air). Brak

wdrozenia wymaganych $rodkow wsparcia skutkuje odpowiedzialnoscig Wnioskodawcy
za ewentualne skutki ich niewdrozenia.

Whnioskodawca zobowigzany jest do korzystania z Systemu GSM-R we wlasciwy sposéb,

a w szczegolnosci zobowigzuije sie:

1) nie przerywac, nie zmienia¢ i nie zaktdcaé dziatania Systemu GSM-R oraz jego
struktury logicznej,

2) nie uzywac¢ Systemu GSM-R w celach innych niz okreslonych w § 6 ust. 1i 2,

3) nie uzywac¢ Terminali uszkodzonych (dotyczy réwniez instalacji antenowej),

4) nie narusza¢ przepisOw prawa zawartych w ustawach prawa krajowego,
w szczegolnosci ustawy o transporcie kolejowym oraz rozporzgdzen wykonawczych
do tej ustawy, dyrektywach i rozporzadzeniach UE dotyczgcych transportu
kolejowego,

5) nie wykonywac nieuzasadnionych potgczen na numery alarmowe.

W uzasadnionym przypadku na wniosek PLK S.A., Wnioskodawca zobowigzany jest do

niezwitocznego wskazania Uzytkownika lub Pojazdu?, ktory korzystat w okreslonym czasie

z Terminala wyposazonego w dang Karte SIM.

W przypadku wykorzystania Systemu GSM-R w celu innym niz wskazany w ust. 1,

niedopuszczalne jest bez zgody PLK S.A. wykonywanie potgczen do Terminali lub innych

zakonczen sieci poza srodowiskiem testowym (dotyczy to rowniez wywotan grupowych).

3 W przypadku Terminali EDOR
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§ 7 Optaty zwigzane z Ustugami Telekomunikacyjnymi

Karty SIM sg udostepniane dla:

1) Whnioskodawcow spetniajgcych definicie § 1 ust. 36 pkt 1 — w ramach ustugi
minimalnego dostepu do infrastruktury kolejowej,

2) Whnioskodawcéw spetniajgcych definicje § 1 ust. 36 pkt 2 i 3 — po uiszczeniu optaty
administracyjnej okreslonej w Cenniku,

3) Whnioskodawcéw spetniajgcych definicje § 1 ust. 36 pkt 4 — bezptatnie,

4) Whnioskodawcow spetniajgcych definicie § 1 ust. 36 pkt 5 — na podstawie

indywidualnie zawartych umow szczegdtowych.

Optata za administrowanie Kartami SIM oraz Systemem GSM-R zawiera sie:

1) dla Wnioskodawcéw spetniajgcych definicie § 1 ust. 36 pkt 1 — w ramach ustugi
minimalnego dostepu do infrastruktury kolejowej,

2) dla Wnioskodawcéw spetniajgcych definicje § 1 ust. 36 pkt 2 i 3 — w ramach optaty
miesiecznej okreslonej w Cenniku,

3) dla Wnioskodawcow spetniajgcych definicje § 1 ust. 36 pkt 4 — bezptatnie,

4) dla Wnioskodawcéw spetniajgcych definicie § 1 ust. 36 pkt 5 — na podstawie

indywidualnie zawartych uméw szczegotowych.

W przypadku wykorzystania Kart SIM w urzadzeniach nieposiadajgcych wymaganych
dopuszczen i certyfikatow, PLK S.A. naliczy optate karng okreslong w Cenniku.

W przypadku zgubienia, uszkodzenia lub zniszczenia Karty SIM Wnioskodawca bedzie
obcigzony optatg za wydanie zastepczej Karty SIM, wskazang w Cenniku.

W przypadku naliczenia opfaty okreslonej w ust. 4 powyzej, PLK S.A. wystawi fakture
VAT.

§ 8 Gromadzenie i przetwarzanie danych przez PLK S.A.

PLK S.A. zbiera, przechowuje, przetwarza i wykorzystuje dane dotyczgce potgczen
realizowanych przez Uzytkownikdw Whnioskodawcy w celu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych,  zapewnienia  wymaganej jakosci oraz  zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu kolejowego.

PLK S.A. zbiera dane dotyczgce ruchu sieciowego (rozmow i przesytanych danych), takie

jak:
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1) numery MSISDN oraz numer funkcyjny Uzytkownika wywotujgcego oraz numer
Uzytkownika koncowego dla potgczen wychodzacych, przychodzgcych, transmisji
danych oraz SMS,

2) identyfikator Karty SIM,

3) numer fabryczny (IMEI) Terminala,

4) czas rozpoczecia i czas trwania rozmowy,

5) lokalizacja, z ktérej zostato nawigzane i zakonczone potgczenie,

6) wykorzystane ustugi.

Dane te nie stanowig danych osobowych zawartych w Ogdlnym rozporzgdzeniu

0 ochronie danych osobowych (zwanym dalej: RODO).

Dane dotyczgce ruchu sieciowego zbiera sie i przetwarza na potwierdzenie prawidtowosci

dziatania Systemu GSM-R i Systemu ETCS.

Dane dotyczace ruchu sieciowego mogg by¢ przechowywane przez 36 (stownie:

trzydziesci szes¢) miesiecy od daty zarejestrowania.

Dostep do danych dotyczgcych ruchu sieciowego posiada PLK S.A. oraz uprawnione

organy panstwowe, jezeli jest to niezbedne na mocy przepiséw ustawowych.

Dane mogg by¢ przekazane innym podmiotom w celu analizy poprawnosci dziatania

urzadzen i systemow.

PLK S.A. nie $wiadczy ustugi udostepnienia Wnioskodawcy danych o potgczeniach

wykonywanych w Systemie GSM-R.

Jezeli Wnioskodawca korzysta z ustug swiadczonych przez zagranicznych operatoréw

Systemu GSM-R, dane dotyczgce rozmoéw, wiadomosci i transmisji danych mogg by¢

przesytane do podmiotow zewnetrznych w celach rozliczeniowych. Dane te podlegajg

wowczas przepisom okreslonego kraju.

PLK S.A. moze przetwarza¢ dane dotyczgce ruchu sieciowego oraz inwentaryzacyjne

i korzysta¢ z nich w formie anonimowej, w celu ulepszania Swiadczonych przez siebie

Ustug Telekomunikacyjnych.

§ 9 Rejestracja tresci rozmoéw i wiadomosci SMS

W celu zapewnienia bezpieczehstwa ruchu kolejowego, tresci rozmow oraz wiadomosci
SMS przesytanych za posrednictwem Systemu GSM-R, podlegajg rejestracji przez PLK
S.A.

Gromadzony materiat moze by¢ wykorzystany, jako materiat dowodowy w przypadku
prowadzenia postepowania po zaistnieniu zdarzenia lub innych zagrozen i zakiécen

eksploatacyjnych.
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3. Whnioskodawca zobowigzany jest do powiadomienia swoich  Uzytkownikow
0 rejestrowaniu tresci rozmow i wiadomosci SMS w Systemie GSM-R oraz zapozna ich
z klauzulg informacyjng administratora danych (zgodnie z RODO), dotyczaca
przetwarzania wiadomosci gtosowych i tekstowych. Tres¢ klauzuli informacyjnej zawarta
jest w Zatgczniku nr 4.

4. Zarejestrowana tres¢ moze zosta¢ przekazana innym organom zgodnie z przepisami
prawa.

5. Okres przechowywania zarejestrowanych danych ograniczony jest do 12 (stownie:

dwunastu) miesiecy.

§ 10 Zgtaszanie usterek i nieprawidlowosci w dziataniu Systemu GSM-R

1. Uzytkownicy lub Koordynatorzy mogg zgtaszac¢ usterki lub nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu GSM-R do Centrum Zarzagdzania Siecig (CZS), dostepnego catg dobe przez
7 dni w tygodniu.

2. Przy zgtaszaniu usterki lub nieprawidtowosci nalezy poda¢ numer ICCID lub MSISDN
Karty SIM, w ktorg wyposazony jest Terminal. Niepodanie tych danych moze spowodowac
odrzucenie zgtoszenia.

3. Dane kontaktowe do Centrum Zarzadzania Siecig znajdujg sie w ponizszej tabeli:

Numer kontaktowy stacjonarny +48 22 473 26 25

Numer kontaktowy mobilny (publiczny) +48 780 006 349

Numer kontaktowy w Systemie GSM-R 1000

Adres e — mall gsm-=r.noc@plk=sa.pl

Adres ul. Biatostocka 5a,
03 — 741 Warszawa

§ 11 Komunikacjaw sprawie Kart SIM

Wszelkg korespondencje dotyczacg kart SIM — m.in. Formularze Zgtoszeniowe, Formularze
Zamoéwienia i Modyfikacji Kart SIM, informacje o zniszczeniu lub utracie kart SIM i/lub Terminali

nalezy kierowa¢ na ponizszy adres mailowy:

gsm-r.sim@plk-sa.pl

Kontakt telefoniczny: jak w § 10
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Rozdziat 3

§ 12 Karty SIM i Terminale uzywane w Systemie GSM-R

Karty SIM pozostajg witasnoscia PLK S.A. i sg przekazywane do uzytkowania

Whnioskodawcy.

Karty SIM udostepniane Wnioskodawcy majg dostepne nastepujgce Profile Kart SIM,

pokrywajgce aktualne potrzeby eksploatacyjne:

1) ,Cab Radio” - do uzycia w Terminalu Kabinowym, karta jest jednoznacznie
przypisana do danej jednostki trakcyjnej, na ktérej jest zainstalowany Terminal
Kabinowy, i posiada zaprogramowany numer CT3, tworzony z 8 ostatnich cyfr
Numeru EVN jednostki,

2) ,,Personel poktadowy” — do uzycia w Terminalach przenosnych uzywanych przez
druzyne pociggowg pociggow pasazerskich (kierownik pociggu, konduktorzy),

3) ,ETCS” — do uzycia w modemie wykorzystywanym w poktadowym urzgdzeniu
systemu ETCS poziom 2. Karta przypisana jest do danej jednostki trakcyjnej, na ktérej
zainstalowany jest Terminal EDOR,

4) ,Personel utrzymaniowy” —do uzycia w Terminalach przenos$nych uzywanych przez
pracownikéw w procesie utrzymania i eksploatacji infrastruktury kolejowe;j.

Na uzasadniony wniosek Wnioskodawcy, za zgodg Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora

Jednostki Merytorycznej PLK S.A. dopuszcza sie utworzenie odrebnych profili kart SIM

dla zastosowan innych niz wskazane w ust. 2 pkt 1 — 4.

W celu korzystania z funkcji Roamingu miedzynarodowego Wnioskodawca powinien

zaznaczy¢ w Formularzu Zamoéwienia lub Modyfikacji Kart SIM pole ,roaming”.

W celu zapewnienia sprawnosci operacyjnej taboru Wnioskodawcy, moze on posiadac

Karty SIM Zapasowe, w liczbie nie wiekszej niz 5 szt. dla danego profilu. Karty SIM

Zapasowe wydawane sg jako nieaktywne.

Karta SIM Zapasowa dla profilu ,Cab Radio” bedzie miata przypisany tymczasowy numer

CT3 niepowigzany z zadnym Pojazdem.

Uzycie Karty SIM Zapasowej mozliwe jest w przypadku uszkodzenia karty uzywanej

w danym Pojezdzie i wymaga uprzedniej aktywacji przez Operatora CZS. Aktywacja moze

by¢ dokonana na wniosek Koordynatora lub jednostki organizacyjnej Wnioskodawcy

wskazanej w Zgtoszeniu Rejestracyjnym.

Koniecznos¢ aktywacji bedzie zgtaszana pocztg elektroniczng na adres e — malil

wskazany w § 11. Informacja musi zawiera¢: numer ICCID lub IMSI oraz MSISDN Karty

Sim podlegajacej wymianie (uszkodzonej), numer ICCID oraz MSISDN Karty SIM
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Zapasowej, Profil, typ Terminala oraz w przypadku profili ,Cab Radio” oraz ,ETCS” —
numer EVN i oznaczenie taborowe Pojazdu, w ktéorym Karta SIM bedzie uzytkowana.
Zgtoszenie takie musi by¢ potwierdzone telefonicznie (potgczenie z zadeklarowanego
przez Wnioskodawce w Zgtoszeniu Rejestracyjnym numeru telefonu na numer okreslony
w §10). Aktywacja moze nastgpi¢ w ciggu 6 godzin od potwierdzenia telefonicznego.
Aktywacja Karty SIM Zapasowej zlecona przez jednostke organizacyjng Whnioskodawcy
musi zosta¢ potwierdzona przez Koordynatora w ciggu 72 godzin od zgdania aktywacji
pod rygorem dezaktywaciji karty.

W przypadku karty o profiu ,Cab Radio” Operator CZS dokona zdalnego
przeprogramowania numeru CT3 przypisanego do Karty SIM Zapasowej na wtasciwy dla
danego Pojazdu. Operacja wymaga wykorzystania mechanizmu OTA.

Terminal GSM-R uzytkowany przez Whnioskodawce pozostaje jego wiasnoscig
i Wnioskodawca odpowiada za jego prawidtowe dziatanie.

Kazdy Terminal GSM-R musi by¢ wyposazony w Karte SIM.

Terminal Kabinowy i EDOR muszg posiada¢ deklaracje WE zgodnosci lub przydatnosci
do stosowania sktadnika interoperacyjnosci.

Terminal Przeno$ny musi posiada¢ dopuszczenie wymagane przepisami prawa polskiego
oraz spetnia¢ wymagania obowigzkowe specyfikacji FRS i SRS EIRENE.

Whioskodawca zobowigzuje sie wykorzystywaé przekazang Karte SIM zgodnie z jej
przeznaczeniem (patrz § 6) .

Na zgdanie PLK S.A. Wnioskodawca przedstawi niezbedne certyfikaty i dopuszczenia dla
Terminali.

Jezeli PLK S.A. stwierdzi, ze Karty SIM Wnioskodawcy sg wykorzystywane
w Terminalach, ktére nie posiadajg stosownego certyfikatu lub dopuszczenia, wéwczas
zostanie to potraktowane jako nieprawidtowe korzystanie z Systemu GSM-R
i Wnioskodawca, poniesie konsekwencje w postaci wytgczenia (dezaktywaciji) Karty SIM
oraz zostanie naliczona optata karna zgodnie z Cennikiem.

Zapiséw ust. 14 — 18 nie stosuje sie w stosunku do Whnioskodawcow spetniajgcych
definicje § 1 ust. 36 pkt. 3, o ile przeslg oni do PLK S.A. w sposdb opisany w § 11
informacje o planowanych testach terminali nieposiadajgcych zgdanych dopuszczen.

Na podstawie analizy danych ruchowych PLK S.A. moze wskaza¢ Wnioskodawcy
Terminale, dla ktérych zachodzi podejrzenie uszkodzenia. Wnioskodawca powinien
niezwtoczne zweryfikowa¢ sprawno$¢ Terminala wraz z instalacjg antenows.

Terminale Kabinowe oraz EDOR uzytkowane w Systemie GSM-R — PLK S.A. musza
spetnia¢ wymagania okreslone w dokumencie ETSI TS 102933 - 1 ,Railway
Telecommunications (RT); GSM-R improved receiver parameters; Part 1: Requirements

for radio reception” v. 2.1.1 lub nowsza. Dla starszych typow Terminali tj. niespetniajgcych
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ww. wymagan zgodnos$¢ ze specyfikacjg moze by¢ uzyskana poprzez zastosowanie
odpowiednich filtrow w torze antenowym.

W celu zapewnienia precyzyjnego kierowania potgczen gtosowych od maszynisty do
dyzurnego ruchu, Terminale Kabinowe musza posiadac¢ funkcjonalnosé e-LDA opartg
o dane lokalizacyjne GPS. Specyfikacja i format danych przesytanych przez Terminale
kabinowe dla funkcjonalnosci e-LDA musi by¢ zgodna =z referencjg Interface
Requirements Specification enhanced Location Dependent Addressing v5.0 (dokument
dostepny na stronach UIC). Wnioskodawca odpowiada za zapewnienie funkcjonalnosci
e-LDA Terminali Kabinowych najpdzniej do 2 stycznia 2024 roku.

Whioskodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zaistniate zdarzenia majgce wptyw na
plynnosc¢ i bezpieczenstwo ruchu kolejowego (np. opdznienia pociggdéw, brak tgcznosci
maszynisty z dyzurnym ruchu, potgczenie z niewtasciwym dyzurnym ruchu), ktére moga
by¢ spowodowane uzytkowaniem Terminali niespetniajgcych wymagan opisanych w ust.
21i22.

Whnioskodawca  prowadzgcy  dziatalnos¢  obejmujgcg testowanie  urzgdzen
wykorzystujgcych System GSM-R zobowigzany jest do przedstawienia przed ich
wykonaniem wykazu testow, jakie ma zamiar wykonywacé. Wykaz testéw musi byc¢
przestany na adres mailowy podany w §11. Niedopuszczalnym jest wykonywanie
pofgczen testowych do zakonczen Systemu GSM-R (Terminali, urzgdzen ETCS poziomu
2 oraz terminali statych FDS) niepozostajgcych w dyspozycji tego Wnioskodawcy lub
wykonywania testow powodujgcych znaczne obcigzenie Systemu GSM-R bez uzyskania
zgody PLK S.A. W przypadku wykrycia wykonywania testow naruszajgcych zasady
niniejszego Regulaminu PLK S.A. ma prawo do natychmiastowej dezaktywacji kart SIM,

z uzyciem ktérych wykonywane sg testy.

§ 13 Zamawianie Kart SIM

Whioskodawca zamawia Karty SIM, wypetniajgc jasne pola Formularza Zamowienia Kart
SIM, stanowigcego dokument powigzany wymieniony w § 19 ust. 2 i przesytajac go
w wersji elektronicznej (edytowalny plik w formacie Microsoft Excel) do Centrum
Zarzagdzania Siecig (CZS) na adres e — mail wskazany w § 11. Formularz musi by¢
przestany ze skrzynki poczty elektronicznej Koordynatora, zdefiniowanej w Zgtoszeniu
Rejestracyjnym.

Formularz zamowienia musi zawieraé specyfikacje zamawianych Kart SIM a mianowicie:
1) Profil Karty SIM (z listy wyboru),

2) petny Numer EVN Pojazdu oraz oznaczenie taborowe - dane wymagane

w przypadku profilu ,Cab Radio” oraz ,ETCS”,
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3) Typ Terminala (oznaczenie producenta)?,
4) Oswiadczenie o spetnieniu przez Terminal wymagan zawartych w §12 ust. 21
niniejszego Regulaminu.
W przypadku zamawiania Karty SIM Zapasowej w polu ,numer EVN” nalezy wpisaé
.Zapasowa”.
W przypadku, gdy na danym Pojezdzie zainstalowany jest wiecej niz jeden Terminal
Pociggowy lub Modem EDOR — zamowienie powinno obejmowac osobno pozycje dla
kazdego Terminala, ze wskazaniem Numer EVN Pojazdu lub jego cztonu oraz oznaczenia
taborowego Pojazdu lub jego cztonu, na ktérym sg one instalowane. Jesli w danym cztonie
lub Pojezdzie o tym samym Numerze EVN zainstalowana bedzie wieksza liczba Terminali
Pociggowych lub Modeméw EDOR - nalezy do Numeru EVN oraz oznaczenia
taborowego doda¢ wyrdznik literowy.
Zamawianie Zastepczej Karty SIM odbywa sie z wykorzystaniem Formularza Modyfikacji
Kart SIM wypetniajgc jasne pola formularza i przesytajgc go w wersji elektronicznej
(edytowalny plik w formacie Microsoft Excel) do Centrum Zarzgdzania Siecig (CZS) na
adres e — mail podany w § 11, z podaniem w polu ,Uwagi” tresci ,Wydanie Zastepczej
Karty SIM”. Formularz musi by¢ przestany ze skrzynki poczty elektronicznej Koordynatora,
zdefiniowanej w Zgtoszeniu Rejestracyjnym.
Operator CZS w terminie 5 dni roboczych od otrzymania Formularza Zaméwienia dokona
weryfikacji jego poprawnoéci, przekaze do Koordynatora informacje o akceptacji lub
koniecznosci uzupetnienia wniosku oraz terminie przygotowania Kart SIM.
Termin realizacji Zaméwienia wynosi do 15 dni roboczych od otrzymania poprawnie
wypetnionego Formularza Zaméwienia przez PLK S.A.
W szczegolnych przypadkach, np. koniecznosci przygotowania duzej liczby Kart SIM,
wystgpienie usterki w Systemie GSM-R itp., PLK S.A. moze wyznaczyé termin
przekraczajgcy termin wskazany powyzej. W takim przypadku Operator CZS ustali
indywidualnie termin w porozumieniu z Koordynatorem Whnioskodawcy.
W przypadkach ujetych w Cenniku nalezy wnies¢ optate na rachunek bankowy PLK S.A.
prowadzony w PKO BP SA nr: 72 1020 1042 0000 8002 0212 8825. W tytule przelewu
nalezy wpisa¢: ,Optata za wydanie Kart SIM”. Optata musi by¢ wptacona przed
wydaniem Kart SIM Wnioskodawcy, a dowdd wptaty nalezy przedstawi¢c w momencie
odbioru Kart SIM lub przesta¢ do Centrum Zarzadzania Siecig (CZS) na adres e — malil

wskazany w § 11. Po otrzymaniu wptaty PLK S.A. wydaje Karte SIM i wystawia fakture

‘w przypadku urzadzen poktadowych ETCS nalezy poda¢ typ Terminala EDOR a nie calego urzadzenia poktadowego
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VAT w terminie 7 — dniowym od dnia przestania dowodu wptaty. PLK S.A. nie wystawia

faktur pro forma.

§ 14 Modyfikacja Kart SIM

Whioskodawca moze wnosi¢ o modyfikacje (zmiane Profilu, numeru CT3 lub umozliwienie

korzystania z Roamingu Miedzynarodowego) posiadanych Kart SIM, wypetniajgc jasne

pola Formularza Modyfikacji Kart SIM stanowigcego dokument powigzany wymieniony

w § 19 ust. 3i przesytajgc go w wersji elektronicznej (edytowalny plik w formacie Microsoft

Excell) do Centrum Zarzadzania Siecig (CZS) na adres e — mail podany w § 11. Formularz

musi by¢ przestany ze skrzynki poczty elektronicznej Koordynatora, zdefiniowanym

w Zgtoszeniu Rejestracyjnym.

Whiosek powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) Wykaz Kart SIM podlegajacych modyfikacji (humer ICCID, dotychczasowy Profil),

2) Zakres modyfikacji (zmiana na inny Profil, zmiana numeru CT3, Roaming
Miedzynarodowy).

Whiosek podlega weryfikacji przez Operatora CZS pod katem mozliwosci realizacji.

W terminie 5 dni roboczych od otrzymania wniosku o modyfikacje Kart SIM, Operator CZS

przekaze do Koordynatora informacje o mozliwosci i trybie modyfikacji (zdalnym Iub

lokalnym) oraz ustali szczegoty wykonania modyfikaciji.

W przypadku, gdy mozliwe jest zmodyfikowanie Kart SIM zdalnie przez mechanizm

zdalnej modyfikacji OTA, Wnioskodawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci

Karty SIM podlegajgcej modyfikacji w Terminalu bedagcym w zasiegu sieci GSM-R

w terminie uzgodnionym z Operatorem CZS.

Po stronie Wnioskodawcy lezy zapewnienie, ze Terminal uzywany do modyfikacji karty

wspiera mechanizm zdalnej modyfikacji Kart SIM — OTA .

W uzasadnionych przypadkach modyfikacja moze by¢ przeprowadzona tylko w trybie

lokalnym, co oznacza konieczno$¢ dostarczenia Kart SIM do Centrum Zarzgdzania Siecig

w celu przeprowadzenia modyfikacji. W takim przypadku informacja o koniecznosci

dostarczenia Kart SIM do Centrum Zarzadzania Siecig bedzie przekazana do

Koordynatora za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 15 Wydawanie i zwrot Kart SIM

Operator CZS informuje Koordynatora, za pomocg poczty elektronicznej, o gotowosci do
odbioru Kart SIM.
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Karty sg wydawane Koordynatorowi lub osobie upowaznionej (za okazaniem pisemnego,
imiennego upowaznienia) w siedzibie Centrum Zarzadzania Siecig (CZS - adres
wskazany w § 10 ust. 3 w dni robocze w godzinach 8:00 — 15:00.

W uzasadnionym przypadku mozliwe jest przestanie zamowionych Kart SIM przesyika
kurierskg zaméwiong przez Wnioskodawce i na jego koszt.

Karty SIM przekazane Whnioskodawcy sg aktywne i gotowe do uzycia w celu realizacji
Ustug Telekomunikacyjnych (nie dotyczy Kart SIM Zapasowych).

Whioskodawca przed przyjeciem Kart SIM ma prawo je przetestowaé w obecnosci
Operatora CZS za pomocg posiadanego Terminala.

Przekazana Wnioskodawcy Karta SIM identyfikowana jest numerem ICCID (oznaczonym
na Karcie) oraz numerem katalogowym MSISDN. Informacja o numerach znajduje sie
w protokole przekazania Kart SIM.

Wydanie Kart SIM poprzedzone jest sporzgdzeniem protokotu przekazania. Protokotem
przekazania jest Formularz Zaméwienia Kart SIM, uzupetniony przez Operatora CZS
o dane wydawanych Kart SIM.

Osoba odbierajgca Karty SIM musi posiada¢ imienne upowaznienie wydane przez
Koordynatora.

Protokot zawiera informacje o przydzielonych numerach ICCID oraz MSISDN kazdej
karty.

Jeden egzemplarz protokotu jest przekazywany Whnioskodawcy. Na zyczenie
Koordynatora wersja elektroniczna protokotu moze zostaé przestana pocztg elektroniczng
na wskazany przez niego adres e-mail.

W przypadku, gdy PLK S.A. stwierdzi, ze udostepnione Karty SIM nie sg wykorzystywane
przez Wnioskodawce (od ostatniego uzycia Karty SIM uptyneto ponad 12 miesiecy) moze
zwrdcic sie do Wnioskodawcy o zwrot nieuzywanych Kart SIM.

Whnioskodawca zobowigzany jest do zwrotu Kart SIM do PLK S.A. najpdzniej 1 (stownie:
jeden) miesigc po uptywie okresu obowigzywania Umowy o wykorzystanie, Umowy
0 Udostepnienie Kart SIM lub w terminie 1 miesigca od otrzymania wezwania do zwrotu
niewykorzystywanych Kart SIM.

Jesli Wnioskodawca nie zwréci Kart SIM w wymaganym terminie, PLK S.A. moze dokonac¢

dezaktywaciji Kart SIM i zostanie naliczona optata zgodnie z Cennikiem.

§ 16 Rozliczenia

Za date zaptaty uznaje sie dzieh uznania rachunku bankowego PLK S.A., kwotg réwng

wartosci wystawionej faktury.
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2. W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada na dzien ustawowo wolny od pracy lub
sobote, wowczas termin ten uptywa nastepnego dnia, ktory nie jest dniem ustawowo
wolnym od pracy lub sobota.

3. W przypadku opdznienia Wnioskodawcy w zaptacie naleznoéci, PLK S.A. przystuguje
prawo naliczenia odsetek ustawowych za opoOznienie w transakcjach handlowych,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opo6znieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 711 z pézn.zm.).

§ 17 Zapisy koncowe

1. Wszelkie przesytane dokumenty elektroniczne zwigzane z procesem zarzgdzania kartami
SIM systemu GSM-R opisanymi w Regulaminie muszg by¢ obligatoryjnie opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym (wymdg konieczny do waznosci dokumentu
elektronicznego).

2. Obowigzkowi podpisu elektronicznego nie podlegajg pliki przesytane zgodnie z zapisami
§ 13 ust. 1i5oraz § 14 ust 1.

§ 18 Spis Zalacznikow

1. Ogdlny schemat planu numeracyjnego GSM-R,
Cennik — wykaz optat zwigzanych z Ustugami Telekomunikacyjnymi,
Obowigzek informacyjny realizowany przez PLK S.A. wobec wszelkich o0so6b
wystepujgcych w niniejszym Regulaminie wraz z obowigzujgca Umowg w tym osob
podpisujgcych Umowe w imieniu Wnioskodawcy,

4. Obowigzek informacyjny realizowany przez PLK S.A. wobec osdéb, ktérych wiadomosci
gtosowe i tekstowe przetwarza,

5. Wzér Umowy o Udostepnienie Kart SIM (dokument w formie pisemnej) - w wersji
edytowalnej, jako odrebny plik,

6. Wzo6r Umowy o Udostepnienie Kart SIM (dokument w formie elektronicznej) - w wersji

edytowalnej, jako odrebny plik.

§ 19 Spis dokumentéw powigzanych

Niniejsze Dokumenty powigzane zamieszczone s na ponizej wskazanej stronie

internetoweyj:

https://www.plk-sa.pl/klienci-i-kontrahenci/warunki-udostepniania-infrastruktury-i-

requlaminy/zasady-korzystania-z-ertms/etcs-poziom-2-i-ertms/gsm-r
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Wykaz zagranicznych operatorow sieci GSM-R, z ktérymi PLK S.A. ma podpisane umowy
o Swiadczenie ustugi Roamingu Miedzynarodowego,

Wzdér Formularza Zamowienia Kart SIM,

Wzér Formularza Modyfikacji Kart SIM,

Wz6r Zgtoszenia Rejestracyjnego,

Wykaz Profili Kart SIM stosowanych w Systemie GSM-R PLK S.A.

Uwaga: Formatki Zgtoszenia Rejestracyjnego, Formularza Zaméwienia Kart SIM
oraz Formularza Modyfikacji Kart SIM a takze wzér Umowy o Udostepnienie Kart
SIM s3 dostepne na stronie internetowej PLK S.A. w postaci edytowalnych plikéw

w formacie MS - Office.
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Zatacznik nr 1 Ogélny schemat planu numeracyjnego GSM-R

Fozycia w numerze funkcyjnym GSM-R

1
2 3 4 5 6 T 8 9 10 1 12
(CT) :
1 2 0 0 Dy2umy
] 3 0 0 it
Mumery wybierania ruchu
skréconego Dyspozytor
1 4 0 0 zasilania
elektroenerg
etycznego
Mumer pociagu 2 Numer pociagu Kod funkcyjny
Mumer pojazdu . . -
koleiowego 3 Numer pojazdu kolejowego Kod funkcyjny
Numer wagonu 4 Numer wagonu Kod funkcyjny
Pgﬁigéirn;a 5 0 Obszar polaczenia grupowego (GCA) Identyfikator grupy (GID)
Potaczenia . .
rozsiewCze 5 1 Obszar polaczenia rozsiewczego (GCA) Identyfikator grupy (GID)
Utrzymanie/ B Obszar Branza Zespot/Uzytkownik
IManewry
Uzytkownik
terminala 7 Lokalizacja Kod funkcyjny
stacjonamego
MSISDN (+48738)] 8 Numer abonenta (6 cyfr)
9 0 0 Mied d GSM-R
Prefix do innych leczynarocowy numer
sieci 9 0 2 ?Itos r:,:{:
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Zatacznik nr 2 Cennik — wykaz optat zwigzanych z Ustugami Telekomunikacyjnymi

Lp. Rodzaj Ustugi Podstawa obliczenia optaty Cena jednostkowa Uwagi

Dla Podmiotéw okreslonych w § 1 ust. 36

1. Wydanie Karty SIM 1 sztuka 250 zt netto pkt 2 i 3 %) + Faktura VAT( 23%)
5 Administrowanie i utrzymanie Optata miesieczna za kazdg wydang 25 7t netto Dla Podmiotéw okreslonych w § 1 ust. 36
' systemu GSM - R Karte SIM pkt 2 i 3 *) + Faktura VAT( 23%)
3. Wydanie zastepc_zej Karty SIM lub 1 sztuka 500 zt netto Faktura VAT( 23%)
Zapasowej Karty SIM
4, Zastrzezenie Karty SIM Zgtoszenie Wnioskodawcy Bezptatnie
Korzystanie z Terminali nie
posiadajgcych dopuszczenia do Za kazdy przypadek korzystania z
5 Optata karna za niewtasciwe stosowania w Systemie GSM - R 1200 2t Terminala bez dopuszczenia lub
' uzytkowanie Systemu GSM — R PKP PLK S.A. lub certyfikatu certyfikatu. Kara umowna
wydanego przez Jednostke (odszkodowanie) nota obcigzeniowa
Notyfikowang
6. Opfata karna za niezwrocenie Kart 1 sztuka 1200 zt Nota obcigzeniowa

SIM

*) Optaty nie stosuje sie w przypadku wydania Kart SIM dla przeprowadzenia testéw wykonywanych na potrzeby PLK S.A.

Ceny jednostkowe okreslone w ,,Cenniku ” podlegajg corocznej waloryzacji o warto$¢ sredniorocznego wspotczynnika inflacji ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na
podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeh Spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 53 z p6zn. zm.). Zmiany cen jednostkowych
obowigzujg w przypadku parametru o warto$ci dodatniej. W przypadku, gdy wskaznik waloryzacji jest ujemny, ceny jednostkowe pozostajg w wysokosci naleznej za poprzedni okres. Zmiany te nie
wymagajg zmiany Regulaminu - strona 27, a skorygowany ,,Cennik ” bedzie publikowany na stronie internetowej PLK S.A. w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ogtoszenia Komunikatu Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Zmiana cen jednostkowych bedzie obowigzywata od kolejnego miesigca nastepujgcego po miesiacu ogtoszenia wskaznika inflacji za ubiegty rok statystyczny. Nie
spowoduje ona powstania koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy.
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Zalacznik nr 3 Obowiagzek informacyjny realizowany przez PLK S.A. wobec wszelkich os6b

wystepujacych w niniejszym Regulaminie wraz z obowigzujagca Umowa

w tym oséb podpisujacych Umowe w imieniu Wnioskodawcy

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., dziatajgc na mocy art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1 — 88), zwanego dalej: ,RODO”, informuje Pana/Pania, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

administratorem Danych Osobowych jest PKP Polskie Linie Kolejowe Spétka Akcyjna,
zwana dalej Spotkg, z siedzibg pod adresem: 03 — 734, Warszawa, ul. Targowa 74,

w Spoétce, poczagwszy od dnia 25 — 05 — 2018 r., funkcjonuje adres e — mail: iod.plk@plk
— sa.pl Inspektora Ochrony Danych w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., udostepniony
osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Spoétke,

dane osobowe bedg przetwarzane w celu zapewnienia sprawnego i prawidtowego
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Systemu GSM-R na rzecz Wnioskodawcy,

podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spotke stanowig wymogi
prawa polskiego wskazujgce PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. jako operatora
wykonujgcego zadania z zakresu tgcznosci kolejowej w ramach Europejskiego Systemu
Zarzadzania Ruchem Kolejowym (ERTMS) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art.
6 ust. 1 lit. c RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
wskazujgcy na konieczno$¢ organizacji realizacji tych zadan zgodnie zobowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami,

zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje: imie i nazwisko, nazwa
pracodawcy, stanowisko stuzbowe, adres miejsca pracy, nr telefonu stuzbowego, e — mail
stuzbowy,

dane osobowe bedg udostepniane innym odbiorcom, jezeli przepisy szczegolne tak
stanowig,

dane osobowe moga by¢ przekazane do panhstwa nienalezgcego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (panstwa trzeciego) lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO,
w ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych lub udostepnienia na mocy
przepisdéw prawa, przy czym zawsze przy spetnieniu jednego z warunkow:

1) Komisja Europejska stwierdzita, ze to panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa
zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 45 RODO,

2) panstwo trzecie Ilub organizacjia miedzynarodowa zapewnia odpowiednie
zabezpieczenia i obowigzujg tam egzekwowalne prawa oséb, ktérych dane dotyczg
i skuteczne $rodki ochrony prawnej, zgodnie z art. 46 RODO,
przy czym dane te zostang wowczas w sposéb odpowiedni zabezpieczone, a Pani/Pan
ma prawo do uzyskania dostepu do kopii tych zabezpieczen pod wskazanym w pkt 2
powyzej adresem e — mail.
dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z przepisami prawa przez okres
obowigzywania umowy o przydzielenie zdolno$ci przepustowej w rozktadzie jazdy
pociggéw a po tym okresie przez okres, w ktérym Spétka bedzie realizowata cele
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wynikajgce z prawnie uzasadnionych interesow administratora danych, ktére sa
zwigzane przedmiotowo z tg umowg lub obowigzkami wynikajgcymi z przepiséow prawa
powszechnie obowigzujgcego,

9) ma Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

10) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych,

11) Spotka nie bedzie przeprowadzaé zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania na podstawie podanych danych osobowych.
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Zalacznik nr 4 Obowiazek informacyjny realizowany przez PLK S.A. wobec oséb, ktorych

wiadomosci gtosowe i tekstowe przetwarza

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., dziatajgc na mocy art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych,
Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1 — 88), zwanego dalej: ,RODO”, informuje Pana/Pania, ze:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7

8)
9)

Administratorem Danych Osobowych jest PKP Polskie Linie Kolejowe Spoétka Akcyjna,
zwana dalej Spotka, z siedzibg pod adresem: 03 — 734, Warszawa, ul. Targowa 74,

w Spoétce, poczgwszy od dnia 25 — 05 — 2018 r., funkcjonuje adres e — mail:_iod.plk@plk —
sa.pl Inspektora Ochrony Danych w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., udostepniony
osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Spoétke,

dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) podniesienia bezpieczenstwa obstugi oraz kontroli ruchu kolejowego realizowanego za
posrednictwem Systemu GSM-R,

b) wykorzystania jako materiat dowodowy w przypadku wyjasnienia niebezpiecznych
zdarzen lub nieprawidtowosci w ruchu kolejowym,

podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spétke jest prawnie uzasadniony
interes Spotki (art. 6 ust. 1 litf RODO) wskazujgcy na koniecznos¢ zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu kolejowego zgodnie z zobowigzujgcymi w tym zakresie przepisami,

zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje: wiadomosci tekstowe i wiadomosci
gtosowe,

dane osobowe bedg udostepniane innym odbiorcom, jezeli przepisy szczegolne tak
stanowig,

dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa nienalezgcego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (panstwa trzeciego) lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO,

dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z przepisami prawa przez okres 12 miesiecy,

ma Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych oraz
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

10) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych,

11) Spétka nie bedzie przeprowadza¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym

profilowania na podstawie podanych danych osobowych.
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Tabela zmian

Lp.
Zmiany

Przepis
wewnetrzny, Biuletyn PKP Polskie
ktérym zmiana Jednostki redakcyjne w Data wejscia Linie Kolejowe S.A.,
zostata obrebie ktérych wprowadzono Zmiany w w ktérym zmiana
wprowadzona zmiany zycie zostata opublikowana
(rodzaj, nazwa i (Nr/poz./rok)
tytut)
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